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1. OBIETIVO

Establecer las normas y procedimientos de seguridad e higiene que debe cumplir el personal que
labora en la Farmacia CEMA, con el fin de evitar accidentes que pongan en riesgo su integridad
fisica.

2. ALCANCE

Las actividades descritas en el presente Procedimiento Normalizado de Operacidn aplican para
todo el personal que labora en la Farmacia CEMA.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Propietario de la Farmacia: Proporcionar los recursos para tener y mantener lugares
adecuados y seguros, destinados al servicio del personal que labora en la Farmacia
CEMA, asi como asegurarse que todo el personal de la misma sea instruido en el uso
de los equipos contra incendios, asi como los procedimientos que deben seguir en
caso de emergencias.

3.2 Responsable de Farmacia: Cumplir con lo establecido en este procedimiento y verificar
que todo el personal cumpla con el mismo.

3.3 Auxiliar administrativo, Auxiliar de Farmacia y Responsables de caja y Almacén:
conocer este procedimiento y llevar a cabo las actividades que les correspondan.

3.4 Es responsabilidad de todo el personal que labora en la Farmacia CEMA cooperar en la
conservacién de las condiciones del funcionamiento seguro de las instalaciones y
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areas de centro de trabajo y no darles otro uso distinto para el que fueron disefados.

También serd su responsabilidad conocer los elementos de seguridad dentro de la

farmacia (extintores, botiquin de primeros auxilios, salidas de emergencia, etc.), su

ubicacidn y uso, asi como de informar de toda condicidén peligrosa o practica insegura

y hacer sugerencias para prevenir o controlar los factores de riesgo.

4. DESARROLLO DEL PROCESO

4.1 Personal.

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5
4.1.6

Llegar puntualmente a la Farmacia CEMA dentro de su horario establecido,
con su gafete de identificacién correspondiente. La vestimenta (saco) que se le
haya proporcionado debe ser colocada hasta que se encuentre en el
establecimiento, misma que se deberd encontrar limpia para evitar la
contaminacion de los productos y de las areas de trabajo, asi como riesgos de
salud ocupacional.

Utilizar la vestimenta proporcionada exclusivamente dentro de la Farmacia
CEMA.

Colocar sus pertenencias en el drea destinada para ello.

Llevar a cabo la técnica de lavado de manos antes de iniciar sus actividades,
después de cada ausencia de las mismas y en cualquier momento durante la
jornada cuando puedan estar sucias o contaminadas.

Mantener el orden y limpieza en sus dreas de trabajo.

Conocer los procedimientos de actuacidon en caso de emergencias y ponerlos
en practica en caso de ser necesario.

4.2 Instalaciones.

4.2.1

Contar con servicio de sanitario para el personal, mismo que debera estar
provisto de agua corriente, papel higiénico, jabdn liquido para manos y toallas
de papel.

cemn FIFA®




N
“CEMA F"‘.A g PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD E

HIGIENE QUE DEBE CUMPLIR EL PERSONAL

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

Contar con mobiliario y estanteria de material resistente, colocados de tal
manera que no se puedan caer los insumos colocados en ellos.

Contar con paredes, pisos y techos lisos para evitar la acumulacién de
suciedad, polvo, etc., y que faciliten su limpieza, desinfeccidn y sanitizacion.
Contar con la sefializacién establecida por Proteccion Civil (rutas de
evacuacion, salidas de emergencia, localizacién de extintores, etc.), asi como
de los procedimientos en caso de emergencias.

Contar con un botiquin de primeros auxilios, bien equipado y de facil acceso.

5. BIBLIOGRAFIA
a) Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demds insumos para la salud, Quinta edicién, Capitulo VIl y
Capitulo XI.
b) Reglamento de Insumos para la salud, Titulo cuarto, Capitulo | y Il

c) Ley General de Proteccién Civil

Si este PNO debe modificarse independientemente de la préxima revision, se debe
registrar en el formato de control de cambios (Anexo 1) exactamente cual fue el cambio,

por qué se hizo, quién lo hizo y en qué fecha. De esta manera, se contara con un historial

de las modificaciones que se agreguen en base a lo requerido por la institucién, el

establecimiento o disposiciones oficiales dictadas por Secretaria de Salud. De igual manera

se afade un formato para firma de conformidad de los involucrados en las actividades que

este documento requiere.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Cédigo de colores para sefiales de seguridad.

TIPO CARACTERISTICAS SIGNIFICADO
Forma redonda. Pictograma | Prohibe un comportamiento
Prohibicién seguro sobre fondo blanco y | que puede representar un
bordes rojos. peligro.
Forma redonda. Pictograma | Seifial que obliga a un
Obliga blanco sobre fondo azul. comportamiento

Advertencia

determinado.

Forma triangular. | Advierte de un riesgo o
Pictograma negro sobre | peligro.

fondo amarillo.

Forma rectangular o | Indicacion relativa a salidas

cuadrada. Pictograma blanco
sobre fondo verde.

de socorro o primeros
auxilios, o a los dispositivos
de salvamento.

Forma rectangular o
cuadrada. Pictograma blanco
sobre fondo rojo.

Indican la ubicacién o lugar
en que se encuentran los
dispositivos o instrumentos
de lucha contra incendios
como extintores,
mangueras, etc.
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Anexo 2. Actuacion en caso de incendio.

<+ ANTES
1. Asistir a las capacitaciones sobre el procedimiento que se debe seguir en caso de

2.

incendio.
Participar en los simulacros que se lleven a cabo en las instalaciones de la Farmacia.

+ DURANTE

1.
2.
3.

© LN !

10.

Mantener la calma.

Identificar la fuente del conato de incendio.

Combatir el conato de incendio con ayuda de los extintores que se encuentran en la
Farmacia (solo si se conoce su uso correcto).

En caso de que el conato de incendio no sea controlado, solicitar el apoyo de los
bomberos a los teléfonos 71 37865 y 71 37304.

Seguir todas las instrucciones del personal capacitado.

Mojar un trapo y colocarlo sobre la boca.

En caso de ser necesario, auxiliar en la evacuacion de la Farmacia CEMA.

Si el humo es muy denso, arrastrarse por el piso.

Alejarse de ventanas y cristales.

Buscar la salida de emergencia y proceder a desalojar las instalaciones.

< DESPUES

1.

No reincorporarse a las instalaciones y a sus actividades habituales hasta que asi lo
indiquen las autoridades.

Desechar medicamentos y demas insumos que hayan estado expuestos al calor, al
humo o al tizne del fuego.

Valoracidn del dafio material y de infraestructura por el responsable de cada area.
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Anexo 3. Actuacion en caso de sismo.

«» ANTES:
1. Asistir a las capacitaciones sobre el procedimiento que se debe seguir en caso de
sismo.
2. Participar en los simulacros que se lleven a cabo en las instalaciones de la Farmacia..

«» DURANTE

1. Mantener la calma.

2. En cuanto se detecte el inicio de movimiento sismico, informar a todo el personal de la
situacion.

3. Informar alas autoridades.

4. Alejarse de ventanas y no perder tiempo buscando objetos personales.

5. En caso de que el sismo sea muy intenso, proceder a evacuar las instalaciones, y si es
necesario, auxiliar en la evacuacion.

6. Seguir todas las instrucciones de las autoridades.

<+ DESPUES
1. No reincorporarse a las instalaciones y a sus actividades habituales hasta que asi lo
indiquen las autoridades.
2. Valoracién del dafo material y de infraestructura por el responsable de cada area.
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Anexo 4. Actuacion en caso de robo o violencia fisica.

«» ANTES:
1. Asistir a las capacitaciones sobre el procedimiento que se debe seguir en caso de
sismo.
2. Participar en los simulacros que se lleven a cabo en las instalaciones de la Farmacia..

«» DURANTE

1. Mantener la calma.

2. Reportar oportunamente con la mayor discrecién posible al personal de seguridad
sobre la presencia de cualquier vehiculo o persona sospechosa.

3. Sies posible, alejarse de la zona y dirigirse a un sitio alejado del riesgo.

4. Sino es posible evacuar la zona, informar su situacion a las extensiones 600 y 601 y al
personal de seguridad.

5. No tratar de confrontar a los agresores o vandalos para evitar el dafio de la propiedad.

6. En caso de que intenten agredirlo, no regresar la agresion, retroceder con calma y
poner las palmas de sus manos por delante en forma conciliadora.

7. Si es agredido, tirarse al piso en posicion fetal, tratando de hacerse lo mas compacto
posible y cubriendo la cabeza con los brazos.

8. Esperar lallegada de las autoridades.

<> DESPUES
1. No reincorporarse a las instalaciones y a sus actividades habituales hasta que asi lo
indiquen las autoridades.
2. Valorar dafios o pérdidas materiales o de infraestructura por parte de los responsables
de cada area.
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Anexo 5. Control de Cambios.

FECHA | DESCRIPCION JUSTIFICACION REALIZADO APROBADO
DEL CAMBIO POR POR

10
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Anexo 6. Firmas de conocimiento

AREA NOMBRE FIRMA FECHA
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Anexo 7. Diagrama de flujo
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