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PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION DE DEVOLUCION DE INSUMOS PARA
LA SALUD A USUARIOS DE FARMACIA.

Contenido

Objetivo
Responsabilidades
Desarrollo del proceso

ol

Referencias Bibliograficas

Yeema FIFA®




CEMA FIFA B PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION DE DEVOLUCION DE INSUMOS PARA LA
SALUD.

1. OBIJETIVO

El apego a las Buenas Précticas de Farmacia garantiza el uso adecuado de medicamentos e
insumos para la salud, por tal es importante tener un ciclo de distribucidon que permita
controlar y regular la Adquisicién, el Almacenamiento la Distribucién y la Dispensacion,
para de esta manera darle al paciente seguridad en cuanto al uso de insumos vy
medicamentos.

La revisidn en la recepcidon de productos permite detectar aquellos que no son fiables o
seguros para la dispensacidn ya que representan un dafio potencial para el paciente, para
poder hacer la devolucién y no permitir que lleguen al usuario.

2. ALCANCE
El presente procedimiento aplica para todas las areas encontradas en Farmacia CEMA y es
responsabilidad de todos los involucrados seguir lo indicado en este documento.

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del personal de Farmacia CEMA acatar lo dispuesto en este documento para
dar cumplimiento con los requerimientos de técnico/legales en cuanto a la recepcion y venta o
dispensacién de Medicamentos, insumos y demads productos encontraos en farmacia CEMA.

Las responsabilidades de cada uno de los involucrados en las diferentes areas por las que esta
compuesta Farmacia CEMA, se explican a continuacidn:
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A) Responsable Sanitario: supervisa los productos recepcionados una vez que se paso por el
filtro de recepcién de almacén para secundar la responsabilidad de aceptaciéon de
insumos.

B) Auxiliar de Farmacia: personal farmacéutico quien colabora con el Responsable Sanitario
en las tareas de caracter técnico legal.

C) Personal de Caja: personal quien hace la venta y/o dispensacién de medicamentos e
insumos y quien debe notificar, faltantes y venta de los mismos al Auxiliar de Farmacia o
al Responsable Sanitario para que este del seguimiento necesario.

D) Encargado de Administraciéon de Farmacia: supervisa que la devolucién se lleve de manera
justificada y que los formatos y procedimientos para fines administrativos se completen en
tiempo y forma.

E) Encargado de Almacén: es responsabilidad de personal de almacén hacer la revision del
producto para solo permitir acceder aquel que retna todas las caracteristicas para que el
producto pueda ser vendido y/o dispensado al usuario.

DESARROLLO DEL PROCESO

La devolucién de medicamentos y demds insumos para la salud no se llevan a cabo para usuarios
una vez que el medicamento ha salido de las instalaciones de Farmacia CEMA, dentro del ellas se
recibe solo si:

1. No esta deteriorado el envase primario y secundario.
2. No hasido abierto
3. No se ha elaborado facturacion

Por politicas de la empresa la devolucién no se lleva a cabo una vez salido el producto.

oy
“cemn FIFA™




CEM FIFA 9 PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION DE DEVOLUCION DE INSUMOS PARA LA
SALUD.

1. Referencias Bibliograficas:

e Ley General de Salud, fraccion IV del articulo 226.

e Reglamento de Insumos para la Salud en sus articulos del 28 al 32.

e Acuerdo por el que se determinan los lineamientos a los que esta
sujeta la venta y dispensacién de antibidticos, vigente a partir del 25
de agosto del 2010.

e Suplemento para establecimientos dedicados a la venta y suministro
de medicamentos y demas insumos para la salud, quinta edicién en el
Capitulo XXIII : Control de Antibidticos.
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1. Diagrama de flujo de Adquisicion de Medicamentos

DIAGRAMA DE FLUJO PARA DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
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Formato 3. Control de Cambios.

FECHA | DESCRIPCION
DEL CAMBIO

JUSTIFICACION REALIZADO APROBADO
POR POR

10

Yeema FIFA®




cin FIFA®

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION DE DEVOLUCION DE INSUMOS PARA LA
SALUD.

Formato 6. Firmas de conocimiento

AREA

NOMBRE

FIRMA FECHA
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