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Indicadores 
 

Nivel de 
satisfacción y 
cumplimiento 

con los 
requerimientos 

 
Calidad del 
producto y 

servicio 
 

Entrega de 
material 

audiovisual 
 

Encuestas de 
satisfacción 

de 
efectividad 
del servicio 

Procedimiento 
de Producción 

audiovisual 
 

Procedimiento 
reservación de 

espacio, equipos y/o 
servicios del centro 

de producción 

 
Producción Videos 

institucionales 
 

Producción y difusión 
de las etapas del 

modelo 
 

Generación de reels 
producción en clases 

sincrónicas 
trasmisiones en vivo 

objetos de aprendizaje 
 

Toma de fotografías y 
videos 

 
Difusión de la 

normatividad y 
cultura 

organizacional 

 
CLIMA ORGANIZACIONAL 

Aspirantes 
Instituciones 
educativas 

Proveedores 
GP 

 
 

Alumnos 
Docentes 

Componentes: 
Académico, 

deportivo y de 
servicios. 

 

 
CULTURA ORGANIZACIONAL 

 
Diseño de imagen 
 

 
Diseño sonoro 
 

 

Postproducción 
 

 

 
Animación 
 

 
Producción 
 

 

Preproducción 
 

 
Difusión 

 

Procedimiento 
Diseño de campañas 

de difusión 

 


