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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE
PREPARATORIA

U

Universidad del
Futbol y Ciencias
del Deporte

La Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte realiza la evaluacion de su modelo educativo
académico deportivo con el proposito de mejorar los procesos académicos, deportivos y de
servicios que se brindan a la comunidad universitaria.

Por lo anterior, le solicitamos contestar este cuestionario con la mayor sinceridad posible; la
informacion que proporcione sera confidencial y se utilizara exclusivamente para los objetivos de
esta evaluacion.

Instrucciones:

Le presentamos una serie de afirmaciones para que seleccione la opcidon que mas se acerque a su
opinién, segun su grado de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion correspondiente. No hay
respuestas correctas ni incorrectas.

e La opcién “no lo sé” es para aquellas afirmaciones que usted no tenga elementos para dar
respuesta.

e La opcion “no aplica” es para aquellas afirmaciones relacionadas a servicios o acciones que
usted no ha utilizado.

Clave: UFD-DE-DO-07 VERDISION 1.1
Este documento es propiedad de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte

Hay 31 preguntas en la encuesta.

Escribe tu nombre completo: *

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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Selecciona el perfil al que peteneces:

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

Q Concentracion

Q Semiconconcentracion

O Tiempo Completo con Residencia
O Tiempo Completo

O FB concentracion

O FB semiconcentracion

() Concentracion SEDENA

Q GENCO Concentracion

Campus *

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

O Pachuca
O Leodn
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

NI DE
TOTALMENTE ACUERDO TOTALMENTE
DE DE NI EN EN EN NO LO

ACUERDOACUERDODESACUERBSACUERBSACUERDEE

Me identifico con los O O O O O O

valores de la
institucion.

Estoy de acuerdo con O O O O O O

los reglamentos y las
normas de la
institucion.

El nivel de calidad del O O O O O O

modelo educativo
académico deportivo
de la UFD es
satisfactorio.

Mi horario tipo facilita O O O O O O

llevar a cabo mis
actividades
académicas y
deportivas.

Mi proceso de O O Q O O O

aprendizaje académico
y deportivo en la UFD
es integral.

La UFD cumple con su O O O O O O

responsabilidad social.

La UFD es una O O Q O O O

universidad lider en el
ambito del deporte.
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Generalidades del modelo educativo académico
deportivo *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

NI DE
TOTALMENTE ACUERDO TOTALMENTE
DE DE NI EN EN EN NO LO

ACUERDOACUERDODESACUERBSACUERBSACUERDSE

Me gustan las O O O O O O

instalaciones
académicas, deportivas
y las de servicios.

Los servicios que O O O O O O

integran el modelo
funcionan de forma
coordinada.

Recibi induccién al O O O O O O

modelo educativo
académico-deportivo
de la UFD.

En el portal académico O O O O O O

encuentro informacion
que me ayuda en mis
procesos de ingreso,
permanencia y egreso.

La aplicacion de los O O O O O O

reglamentos y las
normas me ayudan en
mis procesos de
ingreso, permanencia y
egreso.
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Mis docentes *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

NI DE
TOTALMENTE ACUERDO TOTALMENTE
DE DE NI EN EN EN NO LO

ACUERDOACUERDODESACUERBSACUERBSACUERDEE

Su ensefianza es de O O O O O O

calidad.

Organizan sus O O O O O O

ensefianzas con
diversas situaciones
para el aprendizaje
(investigaciones,
trabajo en equipos,
analisis de casos
reales, revision de
lecturas, entre otras.)

Dan seguimiento y O O O O O O

verifican el desarrollo
de los aprendizajes de
sus estudiantes con
diversas herramientas
e instrumentos.

Desarrollan sus O O O O O O

actividades tomando
en cuenta las
condiciones diversas
que presentan los
estudiantes
atendiéndonos grupal e
individualmente.

Favorecen el desarrollo O O O O O O

de proyectos
personales de sus
estudiantes
fomentandoles el
deseo de aprender.
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NI DE
TOTALMENTE ACUERDO TOTALMENTE
DE DE NI EN EN EN NO LO

ACUERDOACUERDODESACUERBSACUERBSACUERDEE

Impulsan el desarrollo O O O O O O

de grupos de trabajo
escolar programando
tareas colaborativas.

Utilizan regularmente O O O O O O

instrumentos
multimedia para
desarrollar sus
actividades y tareas
académicas.

Demuestran dominio O O O O O O

en el manejo de los
contenidos de su
asignatura

Relacionan los O O O O O @)

contenidos de la
asignatura con otras
afines

Los materiales y O O O O O O

recursos que utilizan
durante el desarrollo
de la asignatura
contribuyen a mi
proceso de
aprendizaje.

Las actividades que O O O O O O

presentan propician mi
aprendizaje auténomo.

Evaluan los O O Q O O O

aprendizajes bajo
criterios claros

Retroalimentan a partir
de las evaluaciones.

Nos tratan con O O O O O O

dignidad y respeto

O
O
O
O
O
O
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Son receptivos a las
sugerencias y
observaciones

Demuestran
habilidades para
resolver los conflictos
que surgen en el
grupo.

NI DE
TOTALMENTE ACUERDO TOTALMENTE
DE DE NI EN EN EN NO LO

ACUERDOACUERDODESACUERBSACUERBSACUERDEE

o o o o O O

o o o o O O
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Los lideres/coordinadores del area académica *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De nien En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

Explican el reglamento O O O O O O

institucional y donde
consultarlo.

Atienden y otorgan O O O O O O

informacioén que se les
solicita con respeto y
dignidad.

Proporcionan opciones O O O O O O

de ayuda para
situaciones de bajas
calificaciones,
reprobacién o
intencién de desercion.

Incentivan el O O O O O O

cumplimiento de los
valores y Tuzo5+1.

Motivan la O O Q O O O

participacion de los
estudiantes en las
diversas actividades de
la universidad.
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Programa de difusién de la cultura y la recreacién *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De nien En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

Las actividades O O O O O O

culturales de la UFD
son interesantes(Fiesta
mexicana, Dia de
muertos, navidad).

Las actividades O O O O O O

deportivas y
recreativas de la UFD
complementan la
formacién académica.

Las cuatro etapas del O O O O O O

Modelo UFD
contribuyen a la
socializacion e
integracién en la
comunidad escolar.

Mis actividades de O O O O O O

formacién académica y
deportiva me permiten
tener tiempo libre para
realizar otras
actividades de mi
interés.
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Preguntas generales del componente académico *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De nien En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

Existe una relacién O O O O O O

cordial entre mis
companeros y yo.

Mis compaiieros me O O O O O O

desmuestran apoyo
ante dificultades.

El ambiente en las O O O O O O

areas académicas
favorece mi
aprendizaje.

Con los servicios y O O O O O O

apoyos académicos
que me ofrecen en la
UFD puedo terminar
satisfactoriamente mi
nivel académico.
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Mi entrenador(a)/formador deportivo *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De ni en En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

Es competente al O O O O O O

realizar las actividades
de la sesion.

Nos prepara para las O O O O O O

competiciones.

Me retroalimenta en O O Q O O O

cuanto a mi avance
deportivo.

Se preocupa por mi O O O O O O

integridad fisica.

Explica claramente los O O O O O O

criterios de promocioén
por categorias.

Me estimula para O O O O O O

obtener resultados
académicos positivos.

Me entrega los O O O O O O

resultados de las
evaluaciones fisicas en
tiempo y forma.

Las evaluaciones O O O O O O

fisicas me ayudan a
identificar mis areas de
oportunidad.
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Equipamiento e instalaciones *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De nien En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

Las canchas para mis O O O O O O

entrenamientos son
suficientes y se
encuentran en buenas
condiciones para el
desarrollo de mis
actividades.

El material deportivo O O O O O O

para mis
entrenamientos es
suficiente para el
desarrollo de mi
formacion deportiva.

Los espacios de O O O O O O

musculacion se
encuentran en
condiciones adecuadas
para mi desarrollo
fisico.

Los espacios para el O O Q O O O

desarrollo de la
actividad fisica se
encuentran en
condiciones de uso
para el desarrollo de
actividades de mi
preparacion fisica.
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El lider/coordinador del area deportiva *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Me atiende cuando
solicito alguna
aclaracion.

Me motiva para el
cumplimiento de los
valores institucionales
y Tuzo5+1.

Visita las areas de
entrenamiento.

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De nien En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

o o o O 0O O

o o o O 0O O

o o o O 0O O
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Generalidades del componente deportivo *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De ni en En en No lo No
acuerdo acuerdo desacuemksacuedbsacuerdeé aplica

Juego en la categoria O O O O O O Q

que corresponde a mi
nivel futbolistico.

Estoy satisfecho con la O O O O O O O

participacion en las
competiciones
oficiales.

Me divierto en los O O O O O O O

entrenamientos.

La carga de los O O O O O O O

entrenamientos es
exigente, pero
aceptable.

He mejorado mi O O O O O O O

condicion fisica.

Puedo compaginar el O Q O O O Q Q

entrenamiento con la
carga académica.

Después del O O O O O Q O

entrenamiento estoy
concentrado en las
clases académicas.

Aprovecho los O O O O O O O

conocimientos
adquiridos en la
academia para mi
entrenamiento
deportivo.

La actividad fisica O O O O O O O

sistematica beneficia
mi salud.
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Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De ni en En en No lo No

acuerdo acuerdo desacuedisacuextksacuerdeé aplica

La asignatura de O O O O O Q Q

talleres deportivos me
agrada.

Los espacios O O O O O Q Q

asignados para las
actividades deportivas
son adecuados.

Me gusta aprender y O O O O O O O

practicar diferentes
deportes en los
talleres.

La carga de los O O O O O O O

entrenamientos en
talleres deportivos es
exigente, pero
aceptable.
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Biblioteca *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

NI DE
TOTALMENTE ACUERDO TOTALMENTE
DE DE NI EN EN EN NO LO

ACUERDOACUERDODESACUERBSACUERBSACUERDEE

El personal me atiende O O O O O O

con respeto y
amabilidad.

El personal me ofrece O O O O O O

el servicio solicitado en
tiempo y forma.

Cuenta con O O O O O O

instalaciones en
condiciones que
propician el estudio.

Cuenta con O O Q O O O

instalaciones que
permiten evacuar el
lugar en caso de
alguna eventualidad.

El acervo fisico cumple O O O O O O

en cantidad, calidad y
actualidad.

El acervo digital O O O O O O

cumple en cantidad,
calidad y actualidad.

Sus servicios O O O O O O

contribuyen en mi
proceso de
aprendizaje.
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Comentarios acerca de biblioteca

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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Comedor *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De ni en En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

El personal me atiende O O O O O O

con respeto y
amabilidad.

El personal me ofrece O O O O O O

el servicio solicitado en
tiempo y forma.

Cuenta con O O Q O O O

instalaciones y
mobiliario en buen
estado.

Cuenta con O O O O O O

instalaciones que
permiten evacuar el
lugar en caso de
alguna eventualidad.

Los alimentos son O O O O O O

agradables al gusto.

Existe variedad en los O O O O O O

menus.

Existe una adecuada O O O O O O

higiene en personas,
instalaciones e
instrumentos.
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Comentarios acerca de comedor

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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Servicio médico *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De nien En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

El personal médico me O O O O O O

atiende con respeto y
amabilidad.

El personal me ofrece O O O O O O

el servicio solicitado en
tiempo y forma.

Cuenta con los O O Q O O O

materiales e
instrumentos basicos
para una atencion de
calidad.

El servicio médico O O O O O O

cuenta con
instalaciones
adecuadas y en buenas
condiciones

Cuenta con O O O O O O

instalaciones que
permiten evacuar el
lugar en caso de
alguna eventualidad.
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Comentarios acerca de servicio médico

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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Servicios escolares *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De nien En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

El personal me atiende O O O O O O

con respeto y
amabilidad.

El personal me ofrece O O O O O O

el servicio solicitado en
tiempo y forma.

Puedo consultar la O O Q O O O

informacién de mis
calificaciones en el
portal académico

cuando lo requiero.

La informacién de la O O O O O O

guia de
acompanamiento del
portal académico me
es util.

Los tramites son O O O O O O

sencillos.

El tiempo de respuesta O O O O O O

a los tramites que
realizo es oportuno.

Estoy satisfecho(a) con O O O O O O

la informacién y/o
servicio recibidos.
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Comentarios acerca de servicios escolares

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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Centros de computo *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De nien En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

El personal me atiende O O O O O O

con respeto y
amabilidad.

El personal me ofrece O O O O O O

el servicio solicitado en
tiempo y forma.

Cuenta con recursos O O O O O O

materiales y
tecnolégicos
suficientes y en buen
estado.

Cuenta con O O O O O O

instalaciones en
condiciones que
propician el estudio.

Cuenta con O O O O O O

instalaciones que
permiten evacuar el
lugar en caso de
alguna eventualidad.

Puedo utilizar los O O O O O O

equipos y servicios
tecnoldgicos de la
institucion (wifi,
computadoras, kioscos
de informacién e
internet)
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Comentarios acerca de centros de computo

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Finanzas y cobranza *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De ni en En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

El personal me atiende O O O O O O

con respeto y
amabilidad.

El personal me ofrece O O O O O O

el servicio solicitado en
tiempo y forma.

Los tramites son O O O O O O

sencillos.

El tiempo de respuesta O O O O O O

a los tramites que
realizo es oportuno.

Los servicios en linea O O O O O O

me facilitan los
tramites en la
institucion.

Estoy satisfecho(a) con O O O O O O

la informacién y/o
servicio recibidos.
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Comentarios acerca de finanzas y cobranza

Por favor, escriba su respuesta aqui:

*

Operaciones

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De ni en En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

El personal de limpieza O O Q O O O

me trata con respeto y
amabilidad.

Estoy conforme con el O O O O O O

servicio de limpieza
que se realiza en las
instalaciones
(sanitarios, aulas,
oficinas)

Los sanitarios cuentan O O O O O O

con los insumos
necesarios (papel,
toallas para manos,
jabon)

Cuando lo requiero, el O O O O O O

personal de
mantenimiento e
intendencia se muestra
dispuesto a ayudarme.
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Comentarios acerca de operaciones

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Seguridad *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De ni en En en No lo

acuerdo acuerdo desacuerddesacuerddesacuerdo sé

El personal de O O Q Q O O

seguridad me trata con
respeto y amabilidad.

El personal de O O O O O O

seguridad se muestra
dispuesto a apoyar a
los usuarios.

El personal de O O Q O O O

seguridad ofrece una
imagen de honestidad
y confianza.

Considero que el O O O O O O

entorno de la UFD es
seguro.
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Comentarios acerca de seguridad

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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*

Residencia

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Ni de
Totalmente acuerdo, Totalmente
de De ni en En en No lo No
acuerdo acuerdo desacuemksacuedbsacuerdeé aplica

El personal me atiende O O O O O O O

con respeto y
amabilidad.

Los consejeros me O O O O O O Q

acompafnan en mi
formacion académico
deportivo.

Los servicios O O O O O O Q

contribuyen a mi
formacion integral.

El servicio de O O O O O O O

habitaciones es de
calidad.

El servicio de limpieza O O O O O O O

es de calidad.

El servicio de comedor O O O O O O O

es de calidad.

El programa de O O O O O O O

actividades de tiempo
libre (AOTL) me ayudan
a socializar.
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Comentarios acerca de residencias

Por favor, escriba su respuesta aqui:

iGracias por su participacion!

Enviar su encuesta.
Gracias por completar esta encuesta.
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