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COMPONENTE ACADEMICO

Area Académica de Licenciatura

COMPONENTE ACADEMICO

Resultados
Frecuencia de Meta Meta alcanzada Observaciones
Tipo de Nombre del indicador S programada POA
L medicion
indicador POA
Numero de Docentes
asignados al area
deportiva (15 DTC Y 9
por Horas anual) Se cumple objetivo
Estratégico |Impacto de la formacion deportiva Anual 10% $752’9§7'00 , 13%
Selectivos Numero de profesores
6 DTC anual FD/ Plantilla Total
$135,000.00
Total anual:
$887,967.00
(Presupuesto asignado| Se cumple objetivo
para evaluacion de Programas
Estratégico Evalu,ac!én de programas Anual > programas / actualizgdos
académicos presupuesto MKT escolarizado, no
ejecutado) escolarizado y mixto
$88,510.00/$84,084.00| PSC Escolarizado
Numero de Se cumple objetivo
- Afiliacion ~a  asociaciones y afiliaciones- FIMPES
Estrategico federaciones Anual 3 asociaciones SNC*
proyectadas/ Numero | OTIUM
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Frecuencia de

vieta

Vieta alcanzad

opservaciones

Tipo de Nombre del indicador medicion programada POA
indicador POA
de afiliaciones- Unicamente se paga
asociaciones cuota a FIMPES*
ejecutadas CONDDE*
$213,000.00 CONADEIP*
Tercera Division
profesional*
PRODEFUT*
108.5% Alumnos: 270
(Namero minimo de
. Participacion en cursos de alumnos /Nl]m_ero de -
Estratégico - . Anual 80% alumnos activos) Se supera el objetivo
educacion continua )
Alumnos: 293
18 Cursos
$351,600
18 Numero de cursos
Estratégico |Cursos de educacion continua Anual 30 apertudr:dctl)Jsr/Sl(;lsumero No se cumple objetivo
proyectados)
4 etapas del modelo
(Etapa planeadas/
Estratégico Cultura y recreacion de la UFD Anual 4 etapas del etapas realizadas) Se cumple objetivo
(etapas del modelo modelo $ 385,980.00 ETAPAS
DEL MODELO, AGO
19 AJUL20
Numero de alumnos
inscritos
Estratégico |Congreso Internacional 2019 Anual 1 1197 Se cumple el objetivo
Utilidad 19%:
$192,106.00
Se cumple indicador
Estratégico | Convenios ejecutados Anual 3 5 Talleres de Cordoba

Universidad de
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. — Frecuencia de vieta Jpservaciones
Tipo de Nombre del indicador . programada POA
L medicion
indicador POA
periodismo
Hospital del nifio DIF
Hgo.
Comité Paralimpico
Mexicano
DIF Estatal Hidalgo
1 (Caufd proyectado/
caufd habilitado) Leon
Estratégico | CAUFD externos Anual 1 $750,000.00 Se cumple indicador
CAUFD PACHUCA
$3,000,000.00
(Namero de
Investigaciones
Estratégico |Investigaciones publicadas Anual 4 proyectadas / Numero | Se cumple indicador
de investigaciones
autorizadas)
Investigacion
Amuecfut proyectadas/
Estratégico |Financiamiento externo Anual 2 Investigaciones Se cumple indicador
autorizadas)
$440,000.00
3
(Prorrateo de cuerpo
académico por linea
académica
Estratégico |Cuerpos académicos Anual 3 Partici Se cumple indicador
articipantes por
cuerpo académico
Decano: 2 $35000.00
Lider: 2 $25000.00
DTC: 1 $7500.00
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Tipo de Nombre del indicador medicion programada POA
indicador POA
Total: $202,500.00
Horas de
trabajo/semana: 5hrs.
L . . No se cumple
Estratégico |Movilidad de docencia Anual 2 Docentes indicador
. . . Alumnos que cerraron
Esencial Permanencia de estudiantes Anual 90 % 87.1% el periodo escolar
Estratégico | Estudiantes egresados Anual 50 % 50.89 %
Estratégico |Estudiantes titulados Anual 70 % 83%
Estratégico |indice de reprobacion estudiantil Anual 30% 27%
) Alumnos que
Operativo | Indice de retencion estudiantil Anual 20% 25% cancelaron baja y
continuaron
Operativo | indice de desercion estudiantil Anual 10% 7.9%
270 La meta programada
. . L, : examenes de 235 exdmenes de se realiza con base al
Operativo | Exadmenes de admision aplicados Anual o o . o
admision admision aplicados historico
programados
- 129 becas
Estratégico |Becas y apoyos otorgados Anual solicitadas 129 becas otorgadas
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Analisis

La presente tabla muestra la relacion entre el plan de desarrollo institucional (PDI) y el programa operativo anual (POA). En esta relacion
se identificaron trece indicadores, de los cuales solamente dos no alcanzaron la meta esperada.

El primer indicador define el impacto de la formacién deportiva, en donde el numero de docentes debe pasar el 10% de la meta
programada, alcanzando el 13%; para este efecto tuvo un costo de 887,967 pesos.

El segundo indicador se relaciona con la evaluacién de los programas académicos, en los que se propuso que fueran dos por cada afio.
En el ciclo inmediato anterior se actualizé el plan de mercadotécnica en sus modalidades no escolarizado y mixto, para lo cual se
presupuestaron 88,510 pesos y ejecutaron solamente 84,084 pesos. Por tanto, se ahorraron mas de 4000 pesos.

El tercer indicador tuvo una meta anual de afiliarse a tres organizaciones, lo cual fue cumplido al asociarse con Federacién de
Instituciones Mexicanas Privadas para la Educacién Superior (FIMPES), Sistema Nacional de Capacitacion (SNC) y Asociacion
Iberoamericana de Estudios de Ocio (OTIUM). Se pagaron como cuotas de afiliacién un total de 213,000 pesos.

El siguiente indicador refiere la participacion en cursos de educacion continua, donde se planific6 una meta de que el 80% del total de
los alumnos participaran en los cursos de educacién continua. Este indicador super6 la meta por 5 puntos porcentuales, con un ingreso
total de 351,600 pesos.

El quinto indicador establece una meta de 30 cursos programados en educacion continua, de los cuales se aperturaron sélo 18.

El sexto indicador se relaciona con la ejecucion de cuatro etapas del modelo educativo programadas al afio, las cuales se realizaron
como fueron planificadas, con un gasto total de 385,980 pesos.

El siguiente indicador se refiere a la planificacion del Congreso Internacional 2019 de la UFD, el cual se realiz6 con una participacion de
1197 alumnos inscritos, dejando una utilidad de 19%, correspondiendo a 192,106 pesos.

El octavo indicador establece la ejecucion de tres convenios con instituciones académico-deportivas al afio, alcanzandose la firma de
cinco convenios de nivel regional, nacional e internacional.

El noveno indicador programd, al menos, un Centros de Atencién Universitaria de la UFD (CAUFD) externo, para lo cual se cre6 uno en
la ciudad de Ledn con un costo de 750,000 pesos, y se reforzé el ya existente en Pachuca con una inversion de 3, 000,000 pesos.

El décimo indicador se relaciona con el numero de investigaciones publicadas, fijando una meta de cuatro articulos, lo cual fue cumplido.
El décimo primer indicador atiende el financiamiento externo, proyectando al menos dos investigaciones financiadas al afio, en las que
invirtieron 440,000 pesos, cumpliendo de esta manera con este indicador.

El décimo segundo indicador programo la operacion de tres cuerpos académicos en las lineas de Educacion Fisica y Deporte, Social y
de la Salud, con un promedio de cinco horas de trabajo semanal y una inversion total de 202,500 pesos.

El dltimo indicador esta orientado a la movilidad de docentes. Se programé que al menos dos docentes participaran en un intercambio
académico. Esta meto no se pudo alcanzar debido a la contingencia epidemioldgica y las restricciones emitidas por las autoridades
sanitarias.

Resumiendo, basado en este analisis se puede concluir que la relacién entre las metas derivadas del PDI y el soporte financiero
otorgado por la UFD se cumplié satisfactoriamente. Esto ha permitido valorar la eficiencia del POA en funcion del PDI. Asimismo, este
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0 y verificacion a la ejecucion presupuestal del programa con base en planes
mejora y fortalecimiento. Futuros ejercicios deberan aumentar las metas en funcién de la matricula, el nUmero de docentes y nuevas
instalaciones, entre otros factores, para potencializar los programas y el quehacer de nuestra universidad.

Con relacién a la permanencia de estudiantes se tenia programado el 90%. No obstante, se logr6 mantener al 87.1%, considerando que
al final del ciclo escolar a consecuencia de la pandemia por COVID19, se afectd la economia y otras variables de la dindmica familiar de
las familias. Las carreras que fueron mas afectadas Ciencias de la Comunicacion y Educacion Fisica.

En cuanto al egreso, se tenia programado el 50% y se alcanzé un 50.89%, aun cuando se logré la meta se considera necesario
establecer acciones de mejora para incrementar el porcentaje de egresados.

En cuanto a la titulacion de alumnos, se programé un 70% y se logré el 83%, se logré superar la meta en virtud de que se fortalecieron
las acciones orientados al seguimiento de candidatos a titulacién tales como coloquios, asesorias personalizadas, mayor capacitacién a
docentes, conferencias entre otros.

En cuanto a la reprobacién se programé el 30% y se logré el 27% siendo esto 3% por debajo del maximo planeado por la institucion
alcanzo satisfactoriamente mantener dentro de lo esperado por la UFD.

En cuanto a la desercion se programé el 10% y se logré el 7.9% siendo esto un resultado satisfactorio, manteniéndonos por debajo del
promedio nacional.

Con respecto a los examenes de admision aplicados se aplicaron 235 de 270 programados, la diferencia entre lo programado y lo
alcanzado se considere que fue consecuencia de la pandemia de Covid.

Las becas y apoyos otorgados fueron 129 de las 129 programadas,
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Plan de mejora

No INDKF:QADO I\2/I(I)51'I;)A RE%%TA PRINCIPALES ACI\CA:B'\CI)ERSADE RESPONSAB FECHA FECHA DE
CAUSAS . ) LES DE INICIO | TERMINO
SGC 2020 | 2019- 2020 (Evidencias)
* Incorporar la
« Difusion y descripgién _ d_e la
descripcion de la poblacion objetivo en
poblacién objetivo | ® Proyecto del curse
* gzr(;'igzndaedpeo o area de captacion _
impacto . Fo[talecer _ la Coordlnad_(,)r
« Diversificar campaiia de meo_llos de edu_caC|on
Cursos de estrategias de ) G'e herar allanz,a continua,
1 . ) estratégica a través cuerpos
educacion 30 18 promocion d e . Sep 2019 Jul 2020
; N e comercializacién académicos,
continua * Actualizacion de la «  Realizar investigadores
paginay p!@taforma programas atractivos | , promocion y
de eQucamon y de interés mercadotecnia
continua *  Establecer
* Procesos programa de soporte
inespecificos para técnico
la operacion del . Actualizar
area procedimientos  del
area
¢ Falta de convenios Coordinaciéon
para intercambio de servicio
Movilidad 2 docente L, Establecer convenios de SO C'.al’
2 de Docen | 0 Docentes | ° _Interrupcpn de movilidad docente con pfracpcasl Sep 2019 Jul 2020
docencia tes intercambios universidades afines. protesionales
docentes entre y titulacion.
universidades por Administracion
motivo de la 10 y finanzas
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Afectacion

Plan de Becas Rector Junio Indefinida
econdmica a las Disminucién de costos Directores 2020
familias por de colegiaturas (confirmar
pandemia Fortalecer programas de )
Permanen . e .
cia de Reprobacion ?tlenmondper_sdonallzada
. 0 0 _ planes de vida
3 gstudlante 90 % 87.1% Programa educativo académico flexibles)
—deportivo especifico | Seguimiento
personalizado a los
alumnos-deportistas
(plan de vida especial)
270 235 Rectoria Junio Indefinida
. examenes Realizar los examenes Directores 2020
exam . . S .
de Afectacion en linea Coordinacién | (confirmar
. enes o - o
Examenes de admisién econdémica a las Instrumentar el modelo | de Admisiones | )
4 de admisi aplicados familias por hibrido (clases
admisién on pandemia presenciales y en linea)
aplicados roara Disminucién de costos
brog de colegiaturas.
mado
S
Numero
adecuado
de DTC
para . . : . .
asegurar la Np se incluyo eI. Realizar la proyeccion Coqrdlnadores
calidad de namero necesario de | del POA considerando de linea,
5 1 30% | 27% DTC en el POA para | como regla que al Direccion de ene-21 dic-21
la maestria . ) . .
en la imparticién de menos 1 de cada 3 Licenciatura y
fisioterapia clases docentes deba ser DTC | Posgrado
y- .
kinesiologi
a deportiva
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adecuado
S:rgTC Np se incluy6 el_ Realizar la prc_)yeccic'm Coqrdinadores
asegurar la numero necesario de | del POA considerando de_: Ilne_a}, -
6 calidad de 30% 20% DTC en t_aI_I?OA para | como regla que al D_|reCC|_on de ene-21 dic-21
la maestria la impatrticion de menos 1 de cada 3 Licenciatura y
en clases docentes deba ser DTC | Posgrado
nutricion
deportiva
Numero
adecuado
ngZTC Np se incluy6 eI_ Realizar la prqyeccic’m Coqrdinadores
asegurar la numero necesario de | del POA considerando dg |Ine.3,., _
7 calidad de 30% 25% DTC en (_-:‘I_I?OA para | como regla que al D_|reCC|_on de ene-21 dic-21
la maestria la impatrticion de menos 1 de cada 3 Licenciatura y
en clases docentes deba ser DTC | Posgrado
medicina
deportiva
Numero
adecuado
de DTC
gztra?;urar la En la evaluacion del . 3
integridad doce_ntg (formato de | Garantizar la eva,LIuaC|on
de Ia seguimiento docente) | completa de los items a Coordinadores
8 N . 30% 0% no se contesto el cada uno de los . ene-21 dic-21
maestria p " . . de linea
en ciencias item _C;ontnbuye con | docentes adscritos al
del !a mision programa
deporte, institucional”
alto
rendimient
0
9 | NUmero 30% 0% En la evaluacion del | Garantizar la evaluacion | Coordinadores | ene-21 dic-21
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completa ae Ios 1tems a

de DTC seguimiento docente) | cada uno de los
para no se contesto el docentes adscritos al
asegurar la item "Contribuye con | programa
integridad la mision
de la institucional”
maestria
en
nutricion
deportiva
Numero .
adecuado En la evaluacion del _ 3
de DTC doce_ntg (formato de | Garantizar la eva}luauon
seguimiento docente) | completa de los items a .
10 |Para 30% 0% no se contesto el cada uno de los Coqrdlnadores ene-21 dic-21
asegurar la . " . . de linea
integridad item _(;ontrlbuye con | docentes adscritos al
del !a mision ) programa
doctorado institucional
No se realizé la
evaluacion del DTC
Numero en los item
adecuado -Participa en
de DTC asesorias de
para proyectos de
apoyar la investigacion para Garantizar la evaluacion
mision de titulacion. completa de los items a ,
11 | la maestria | 30% 0% -Participa en cada uno de los (Cjigtl)i;d;gadores ene-21 dic-21
en ciencias proyectos de disefio | docentes adscritos al
del curricular. programa
deporte, -Utiliza las
alto plataformas digitales.
rendimient -Participa en la
o] organizacion de las
actividades sociales
de la universidad.-
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investigaciones
institucionales o
educativas.

No se realizé la
evaluacién del DTC
en los item
-Participa en
asesorias de
proyectos de

g;é?:ﬁ?do investigacic’)n para
de DTC tltulaq(_)n. _ 3
para -Participa en o Garantizar la eva,lluamon
apoyar la proyectos de disefio | completa de los items a Coordinadores _
12 L 30% 0% curricular. cada uno de los . ene-21 dic-21
mision de . . de linea
la maestria -Utiliza las N docentes adscritos al
en platafo.rmas digitales. | programa
nutricion -Partlglpagn Ig\ |
X organizacion de las
deportiva actividades sociales
de la universidad.
-Participa en
investigaciones
institucionales o
educativas.
Numero
adecuado
SgnDpTecr:fil Np se incluy6 eI_ Realizar la prqyeccién Coqrdinadores
alineado nimero necesario de | del POA considerando d(_a Ime_a,l, _
13 por linea 30% 25% DTC en gI.I,DOA para | como regla que al Dlrecc[on de ene-21 dic-21
de la la imparticion de menos 1 de cada 3 Licenciatura y
maestria clases docentes deba ser DTC | Posgrado
en
nutricion
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Docentes
compromet No se realizé la
idos con la evaluacién del 100 % . .,
ey Garantizar la evaluacion
mision de DTC (se completa de los Coordinadores
14 | instituciona | 100% | 83% evaluaron 5 de 6) en P . . ene-21 dic-21
. . ) docentes adscritos al de linea
| dela el item "Contribuye roarama
licenciatur con la misién prog
aen institucional”
nutricion
Docentes
compromet L
idos con la No se “?‘?‘"ZO la
ey evaluacion del 100 % . .,
misién de DTC (se Garantizar la evaluacion
15 | INSHUCIona | 55005 | 8395 evaluaron 5 de 6) en completa de los Coordinadores | oo 57 dic-21
| de la . . ) docentes adscritos al de linea
. . el item "Contribuye
licenciatur o programa
aen _con' la r_n|5|on
comunicaci institucional"
on
Docentes
compromet
idos con la
misién No se realiz6 la
instituciona evaluacién del 100 % . | luacio
lde la de DTC (se Gararlmzar aleva uacion _
16 | maestria 100% | 0% evaluaron 0 de 1) en completa de 0s Coqrdlnadores ene-21 dic-21
o . . ) docentes adscritos al de linea
en ciencias el item "Contribuye roarama
del con la mision prog
deporte, institucional"
alto
rendimient
0
Docentes o o No se incluyeron Realizar la proyeccion Coordinadores .
17 compromet 100% | 0% DTC en el POA del del POA considerando de linea, ene-21 dic-21
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como regla que a Direccion de

mision menos 1 de cada 3 Licenciatura y

instituciona docentes deba ser DTC | Posgrado

| de la

maestria

en

nutricion

deportiva

Docentes No se realizé la

compromet evaluacién del 100 % Garantizar la evaluacion

id_os_ con la 0 0 de DTC (se completa de los Coordinadores .
18 | mision 100% | 0% evgluarﬁ)n 0 dg 2) en docentes adscritos al de linea ene-21 dic-21

instituciona el item "Contribuye

| del con la mision programa

doctorado institucional"

Docente

de tiempo

completo

B?(ggc;?iﬂ?a Ng se incluy6 el. Realizar la prqyeccién Coqrdinadores

de namero necesario de | del POA considerando d(_a Ilne_a, '
19 posgrado 100% | 50% DTC en (.eI.POA para | como regla que al erecc[én de ene-21 dic-21

de Ia la imparticion de menos 1 de cada 3 Licenciatura 'y

. clases docentes deba ser DTC | Posgrado

maestria

en

nutricion

deportiva

Numero

ggeg_l:_zédo No se incluy6 el_ Realizar la prqyeccién Coordinadores

namero necesario de | del POA considerando de linea,

20 22;Zurar la 30% 27% DTC en el POA para | como regla que al Direccion de ene-21 dic-21

calidad de la imparticién de menos 1 de cada 3 Licenciatura 'y

| . clases docentes deba ser DTC | Posgrado

a maestria

en
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y

kinesiologi

a deportiva

Numero

adecuado

SgrgTC N? se incluyé eI_ Realizar la pr(_)yecci()n Coqrdinadores

asegurar la numero necesario de | del POA considerando dg Ilne_a,t, _
21 calidad de 30% 20% DTC en (_aI_I?OA para | como regla que al D_|reCC|_on de ene-21 dic-21

la maestria la imparticion de menos 1 de cada 3 Licenciatura y

en clases docentes deba ser DTC | Posgrado

nutricion

deportiva

Numero

adecuado

gerTC Np se incluy6 eI. Realizar la prc_)yeccic'm Coqrdinadores

asegurar la numero necesario de | del POA considerando dg Ilne_a}, _
22 calidad de 30% 25% DTC en gI_I?OA para | como regla que al D_|reCC|_on de ene-21 dic-21

la maestria la imparticion de menos 1 de cada 3 Licenciatura y

en clases docentes deba ser DTC | Posgrado

medicina

deportiva

Numero

adecuado

de DTC En la evaluacion del

para docente (formato de | Garantizar la evaluacion

asegurar la seguimiento docente) | completa de los items a Coordinadores
23 | integridad | 30% 0% no se contesto el cada uno de los de Ii ene-21 dic-21

. " : . e linea

de la item "Contribuye con | docentes adscritos al

maestria la mision programa

en ciencias institucional”

del

deporte,
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rendimient
0
Numero
adecuado
de DTC En la evaluacion del
para docente (formato de | Garantizar la evaluacién
asegurar la seguimiento docente) | completa de los items a Coordinadores
24 | integridad | 30% 0% no se contesto el cada uno de los . ene-21 dic-21
. B : ! de linea
de la item "Contribuye con | docentes adscritos al
maestria la mision programa
en institucional"
nutricion
deportiva
Numero En la evaluacion del
adecuado . L
de DTC doce_ntg (formato de | Garantizar la eva}luauon
para seguimiento docente) | completa de los items a Coordinadores '
25 asegurar la 30% 0% no se contesto el cada uno de los de linea ene-21 dic-21
. . item "Contribuye con | docentes adscritos al
integridad 2 misi6
del la misién ) programa
doctorado institucional
Numero No se realizé la
adecuado evaluacién del DTC
de DTC en los item
para -Participa en
apoyar la asesorias de Garantizar la evaluacion
mision de proyectos de completa de los items a ,
26 | la maestria | 30% 0% investigacion para cada uno de los dC:(IJI’Ldégadores ene-21 dic-21
en ciencias titulacion. docentes adscritos al
del -Participa en programa
deporte, proyectos de disefio
alto curricular.
rendimient -Utiliza las
0 plataformas digitales.
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AY a

organizacion de las
actividades sociales
de la universidad.
-Participa en
investigaciones
institucionales o
educativas.
No se realizé la
evaluacién del DTC
en los item
-Participa en
asesorias de
Numero proyec_:tos .qe
adecuado mvest!gacnon para
de DTC tltulaq(_)n. _ 3
para -Participaen ) Garantizar la eva/tluamon
apoyar la proyectos de disefio | completa de los items a Coordinadores _
27 L2 30% 0% curricular. cada uno de los . ene-21 dic-21
mision de o . de linea
la maestria -Utiliza las N docentes adscritos al
en platafo.rmas digitales. | programa
nutricion -Participa en la
deportiva organizacion dg las
actividades sociales
de la universidad.
-Participa en
investigaciones
institucionales o
educativas.
:;::ﬁg)do Np se incluy6 eI. Realizar la prqyeccién Coqrdinadores
de DTC namero necesario de | del POA considerando dg Ime_a}, .
28 con perfi 30% 25% DTC en t_eI_I?OA para | como regla que al Direccion de ene-21 dic-21
alineado la imparticién de menos 1 de cada 3 Licenciatura y
oor linea clases docentes deba ser DTC | Posgrado
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maestria

en

nutriciéon

deportiva

Docentes

compromet No se realizé la

idos con la evaluacién del 100 % . .,

"y Garantizar la evaluacion

mision de DTC (se completa de los Coordinadores
29 | instituciona | 100% | 83% evaluaron 5 de 6) en docepntes adscritos al de linea ene-21 dic-21

| de la el item "Contribuye

. . 7 programa

licenciatur con la misién

aen institucional”

nutriciéon
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COMPONENTE DEPORTIVO

Resultados
Tipo de o Frecuencia de Meta Meta Observaciones
indicador Nombre del indicador medicion programada alcanzada
POA POA
Personal Personal que
deportivo participa en
capacitado/total 30 categorias
de personal contratadas |deportivas
Estratégico |Personal deportivo adscrito. Anual deportivo
100% 100% Citar pandemia
30 personas
planificadas
Anual Art licenciatura
NGmero de Gaby Martinez
$301,392/ | Futbol soccer Fy
torneos
- . . organizados 78% v .
Estratégico | Torneos deportivos organizados 11 torneos Voleibol Mixto
Crossfit Fy V
100% basquetbol Fy V
($ 385,980) d y

Padel Fy V
Citar pandemia
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Tino de Frecuencia de Meta Meta Observaciones
indl?cador Nombre del indicador medicion programada alcanzada
POA POA
Anual 3ra UFD
4ta ART
: 4ta UFD
Sonidadde
pete UFD 00
deportivas .
. Competencias deportivas en las que 13 Art Lic .
Estrategico | rticipan los alumnos deportistas competencias $3,282,500.97] Gaby Martinez
particip P P /68.37% | Futbol Femenil
Voleibol
(% 4’1%%%}664) Voleibol de playa
0 Basquetbol
Atletismo
taekwondo
Numero de Juven!l A
equipos Juven!l B
Estratégico | Equipos deportivos conformados Anual deportivos $763,740.37/ | Juvenil C
conformados 345204 ggl\'f[z)%E
($2,211,945) '
Material Porterias
deportivo Balones
adquirido/ | $317,000.00/ | Platos
Operativo Material deportivo adquirido Anual material Raquetas
deportivo 92% Bal6n medicinal
solicitado Redes
($ 345,000)
18672 ingresos | Categorias ART y
) i . 3,500 /7meses |FB
Operativo | Acceso area de musculacion Mensual / Anual 100% 2667.42 Alumnos UFD
Externos
Personal GP
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Meta Meta Observaciones
programada alcanzada
POA POA

_Tlpo de Nombre del indicador Frecue_n(_:l,a de
indicador medicién

Padel
Basquetbol
Voleibol
Handball
Mensual / Anual 6,000 6230 Atletismo
100% Natacion
Futbol
Acondicionamiento
Fisico
Gimnasia
Padel
Basquetbol
Voleibol
Handball
Febrero solo 4 | Atletismo
semanas Natacion
Futbol
6,692 Acondicionamiento
Fisico
Gimnasia

Operativo Material deportivo prestado

6,000

Operativo Usuarios atendidos Mensual / Anual 100 %

23



Universidad del

Futbol y Ciencias
del Deporte

Analisis

La presente tabla muestra la relacion entre el plan de desarrollo institucional (PDI) y el programa operativo anual (POA). En esta
relacion se identificaron ocho indicadores, de los cuales siete difieren con respecto a lo ejecutado de la meta planificada.

El primer indicador se refiere al personal deportivo adscrito requerido para la atencién de todas las actividades de la formacion
deportiva. En este caso todas las personas planificadas fueron contratadas y cumplieron con la atencion requerida.

El segundo indicador identifica los torneos deportivos organizados internamente de la UFD. A pesar de que los once torneos se
realizaron inicialmente, el gasto para ellos representa solo el 78% porque se tenian que interrumpir por la pandemia.

El tercer indicador indica las competencias deportivas en las que participan los alumnos deportistas. Aun participando en todas
las trece competencias planificadas, el gasto representa solo el 68% de lo planificado porque se tenian que interrumpir por la
pandemia.

El cuarto indicador menciona la conformacién de los equipos deportivos conformados que representan a la UFD en diferentes
torneos y competencias. Nuevamente la interrupcién de estos torneos y de los entrenamientos de los equipos el gasto ejecutado
representa solamente el 35% de lo planeado.

El quinto indicador se refiere al material deportivo adquirido anualmente, donde se gast6 el 92% de lo planeado por la disminucion
de las actividades de la formacion deportiva realizadas en el afio 2020 por la pandemia.

El sexto indicador se refiere a la utilizacion del &rea de musculacion de la UFD, donde se planifico una meta de 3,500 personas al
mes, pero se alcanzé solamente un resultado promedio de 2,667 personas al mes

El séptimo indicador menciona la frecuencia del préstamo de material deportivo por mes. La meta planificada se fij6 en 6,000
préstamos mensuales y se supero por 230 préstamos, en promedio mensual

El octavo indicador se relaciona con la atencién a usuarios internos y externos que participan en las diferentes actividades de la
formacion deportiva. La meta mensual se planifico en 6,000 usuarios, la cual se super6 alcanzando 6,692.

Lo ejecutado y lo planificado se difiere en todos los indicadores principalmente por las restricciones y problemética derivada de la
pandemia. Por eso no es posible evaluar lo planificado anualmente en el POA, si no solamente las metas planificadas
mensualmente hasta antes del inicio de la pandemia.
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Plan de mejora

INDICADO | META | RESULTAD PRINCIPALES ACCIONES DE MEJORA | RESPONSAB FECHA FECHA
R 2019- © CAUSAS (Evidencias) LES DE DE
SGC 2020 2019- 2020 INICIO | TERMINO
e Dar a conocer las
medidas de seguridad
sanitarias que | Coordinacion
11 favorezcan la deportiva
Torneos : participacion de los .
. (parcialment . . Junio Permanent
deportivos 11 e . Pandemia. equipos Entrenadores 2020 e
organizados , e Compartir y aplicar | y responsables
terminados) B -
el concepto de “Lugar | de equipos
seguro” para los
integrantes de  los
equipos
Competenci L,
. . Coordinacién
as en las 13 Generar opciones mas d :
, . s eportiva .
que (parcialment viables para la aplicacion Junio Permanent
participan e . Pandemia. de pruebas COVID 19 2020 e
13 : . . CEMA
alumnos de terminados) previas a la competencia
la UFD
Lider de la
Programar mayor cantidad linea de
Equipos %Ie escenagi/os para Educacion
c%irf)grrrtrllva(tjdso echa(;];IillﬁiJSZe optimizar la conformacion Eflﬁt}é Enero Permanent
s 5 5 de equipos representativos P 2020 e
de la UFD Coordinacién
deportiva
Area de 3500 2 667 e  Mejorar el | Actualizar los aparatos de Finanzas Enero Diciembre
acceso (mensu ' servicio musculacion para mejorar | Administracion 2020 2020
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musculacio . Evitar la imagen del gimnasio de Gimnasio
n aglomeraciones Implementacion de Area Operaciones
de personas funcional
6’592 . Lider de la
(previo a la Dar a conocer las medidas .
U . 6,000 . . linea de .
5 suarios (mensu Pandemia) . Pandemia de seguridad a los Educacion Junio Permanent
atendidos 60 (posterior ' alumnos y padres de la O 2020 e
ales) Fisicay
ala UFD Deporte
Pandemia) P
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COMPONENTE ORGANIZACIONAL

Area de Administracion y Finanzas

Resultados
Tipo de e del indicad Frecuencia de Meta ] I MetaOI Observaciones
indicador Nombre del indicador medicion programada alcanzada
POA POA
Inversién en
Estratégico | Utilidad Anual 15% 5.1% infraestructura y
equipamiento
Liberacion de
- e 91% presupuesto en
0
Estratégico | Utilizacion de Recursos Anual 90% etapa inicial a
academias
Andlisis

Del primer indicador de Utilidad, el resultado se basa en correspondiente al ejercicio fiscal 2019, sobre este resultado operativo se
obtuvo una utilidad financiera del 5.1% que contempla todos los niveles académicos, deportivos y de servicios que otorga la
institucion, adicionalmente el resultado del ciclo académico deportivo 2019 — 2020 se tendra en el reporte parcial del ejercicio
2020, dando como resultado en 2019 de la operacion de disminuir a los ingresos totales de 163.4 millones de pesos los gastos
operativos y financieros por 154.3 millones de pesos., obteniendo una utilidad financiera de 8.4 millones de pesos.

Es necesario sefialar que dentro de la planeacién estratégica que la empresa ha adoptado a través de los afios, es la de
reinvertir sus utilidades generadas para el crecimiento de su infraestructura, por lo que, se pudo reinvertir en infraestructura por
14.1 millones de pesos durante este ejercicio 2019.

Asi mismo en el mes de diciembre se realizé un pago de cuotas al IMSS por 3 millones de pesos por concepto de regularizacion
de cuotas, de igual manera se contrajo en el periodo de Abril a Julio el ingreso hasta por 3.4 millones de pesos debido a la
pandemia por descuento y disminucion de cobro de cuotas mensuales de académicos y servicios a todos los niveles académicos.
Como parte de una Justificacion si se acumulan estos importes al resultado obtenido, tendriamos una utilidad de 25.5 millones de
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pesos, representando un 15.5% de utilidad financiera, pudiendo haber llegado al objetivo trazado dentro de la planeacion
estratégica.

Del segundo indicador, se obtuvo un promedio anual del 91% sobre la entrega y utilizacién de la planificacion de los recursos
financiero para el ciclo 2019 — 2020, se inici6 con una entrega de presupuesto planificados en razén de lograr contar las areas
con su programa de actividades, los POA’s de Componentes Académicos y Componentes Deportivos, eso permitié dejar
programados y ajustados la planificacion de sus recursos financieros y su Plan Operativo Anual, las areas que iniciaron ciclo con
mayor cumplimiento son las Académicas.
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Area de Admisiones

Resultados
Tipo de o Frecuencia de Meta Meta Observaciones
indicador Nombre del indicador medicion programada alcanzada
POA POA
235 La meta
270 exdmenes | examenes de | programada se
Operativo Exdmenes de admision aplicados Anual de admision admision realiza con
programados aplicados base al
historico
L. 129 becas 129 becas Se cumplié el
Estratégico |Becas y apoyos otorgados Anual solicitadas otorgadas objetivo

Andlisis

Con respecto a los exdmenes de admisién se aplicaron235 de 270 programados, la diferencia entre lo programado y lo alcanzado
se considera que fue consecuencia de la pandemia de Covid.

Las becas y apoyos programados fueron 129 de 129.
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Area de Biblioteca

Resultados
Tipo de _— Frecuencia de Meta programada Meta alcanzada .
indicador Nombre del indicador medicion POA POA Observaciones
o i
100% Monto anual éi{;’oa&?{l:ag?aen Se refleja en el POA
. Aprovechamiento de la . Proyectado para Nivel | 1. 9 p para mantener un
Esencial - - Cuatrimestral . Nivel superior. L :
biblioteca fisica superior servicio de calidad a los
$222,000.00 $29 354.45 usuarios.
0
1g\(r)a/OBIiDbrI(i)ogtreacl:naﬂl('J\I/(ijr(t)ual' 42.90% Por cambio de
Acceso a bases de datos y Euscri cién bor 2 " | Ejecutado. proveedor se hizo
Operativo bibliotecas digitales Cuatrimestral afos P P Contrato con contrato por un afio
$280. 000.00 elLibro por un afio. |(mitad de periodo
T $120,128.89 proyectado).
Analisis

1. La biblioteca UFD proyecta el monto estimado para bibliografia impresa. Gestiona lo que la academia solicita.
2. Para 2019 se estimo suscripcion a la Plataforma de libros digitales por dos afios. Por cambio de proveedor se firmé contrato por un
afo, periodo Mayo 2019-May02020. Se mantuvo vigente el servicio para los usuarios durante los periodos académicos.
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Area de Comedores

Resultados

Frecuencia de

Meta y Costo

Meta y Costo

Observaciones

Tipo de indicador | Nombre del indicador S programado ejecutado
medicion POA POA
Recursos Adquisicion de
Operativo Numero de servicios Anual Proyectados recursos _Se gara_ntiza la
Procesados alimentacion de los
$ 37,319,938.0 $22,391,962.8 comensales
Analisis

De Agosto 2019 a Febrero 2020 se realizaron las actividades de manera ordinaria, a partir de Marzo del 2020 derivado de la
situacion de la Pandemia por Covd-19 los servicios de alimentacion disminuyeron considerablemente debido a la ausencia de
comensales en los distintos comedores institucionales.
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Area de Competitividad

Resultados
Tipo de Frecuencia de Meta Meta Observaciones
ind?cador Nombre del indicador edicion programada alcanzada
POA POA
Convencioén
Operativo Convencion Anual de Grupo Pachuca Anual $250 é 0000 | $250 éOO 00 Sraer?lll\i%duae Fge
Allende

Andlisis

Del analisis de la relacion de PDI-POA se cuenta con el objetivo operativo de la convencion anual de Grupo Pachuca en el cual se
puede verificar el cumplimiento de la realizacion del evento en San Miguel Allende el cual ocupo todo el gasto total programado.
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Area de Fundacioén

Resultados
Tino de Frecuencia de Meta Meta Observaciones
ind?cador Nombre del indicador medicion programada alcanzada
POA POA
SUBSIDIOS MEDICOS (estudios de 96 SUBSIDIOS | 51 subsidios |-Se logro el 67 % de
41 laboratorios, resonancia magnéticas, Anual MEDICOS médicos la meta programada.
' consultas de especialidad, $ 430.000.00 $73,000.00 |-Se ejerci6 17%
rehabilitaciones fisicas y cirugias) etc. términos econémicos.
20 subsidios x| -Se logros el 58%
7 meses de la meta
4.1. SUBSIDIOS DEPORTIVOS Anual 20 SUBSIDIOS $ 42,000.00 programada,
$ 120,000.00 L o9C
-Se ejercicio 35%
términos econémicos
- A 0,
20 VISTAS 11 visitas Iasrfulact)g r0r§ I ?:rrfag:
4.1. VISITAS COMUNITARIAS Anual COMUNITARIA >lia: >1a Progre :
$110.00.00 comunitarias -$e ejercio 554) .
T $60,500.00 |términos econdmicos
-Se logr6 el 33% de
10 SUBSIDIOS | 3 subsidios | la meta programada,
4.1 SUBSIDIOS ACADEMICOS Anual $ 21,500.00 académicos |-Se ejercid 33%
$7,095.00 |términos econdmicos
320 servicios | -Se logro el 45% de
700 SERVICIOS | $13, 714.00 |la meta programada,
4.1. COMEDOR COMUNITARIO Anual $ 30.000.00 Se ejerci6 45%
términos econémicos
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Tino de Frecuencia de Meta Meta Observaciones
ind?cador Nombre del indicador medicion programada alcanzada
POA POA
-Se logro la meta de
100% meta
4.1. BAZAR SOCIAL CUATRIMESTRAL $ 119.700.00 $189.000.00 |programada.
-Se tuvo accedente
de 63%.
41 TORNEO INTERNACIONAL Anual 160 EQUIPOS | Se cumplié el | Se logré el 100% de
' PACHUCA-UFD 2020 $ 704,649.00 objetivo la meta programada
a1 TORNEO INTERNACIONAL Anual 60 EQUIPOS | Se cumplié el | Se logré el 100% de
o CANCUN-UFD 2020 $ 546,000.00 objetivo la meta programada
Analisis

Durante este ciclo 2019-2020 la fundacién unidos por Pachuca, redujo sus gastos programados en el poa de un 50%
aproximado, debido a la emergencia sanitaria a causa de la pandemia covid-19. Aln con la emergencia sanitaria se lograron
acciones sociales en beneficio de la sociedad en los rubros de la salud, académicos, deportivos Yy en el bazar socia
contribuyendo al bienestar comunitario.
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Area de Operaciones

Resultados

Meta alcanzada Observaciones
Tipo de - Frecuencia | Meta programada POA
indicado Nombre del indicador de medicion POA

r

Se cumplié el objetivo.
PIPC y Vo. Bo. PIPC y Vo. Bo. Debido a la pandemia,
$18,000 $15,300 no se realizaron los
simulacros establecidos.
Se refleja en el POA en

Evaluar condiciones vy
Operativo | protocolos de seguridad en| Semestral
instalaciones

. . Presupuesto de Presupuesto de la renovacion anual del
. |Contar con instalaciones . . ) :

Operativo sequras v accesibles Cuatrimestral seguridad seguridad Programa interno de

9 y $1,140,200 $969,170 Proteccion Civil, recarga
de extintores.
1 Cumplimiento de plan de
. Presupuesto : o
Plan de mantenimiento Presupuesto operaciones| mantenimiento anual.

Operativo Anual operaciones

Anual y por periodo $3,919,095

$4,610,700

2 No hay Area académica tiene el Proyecto en desarrollo

CAUFD en operacion presupuesto dato para la infraestructura

Operativo Leodn Anual elaborado para fisica de CAUFD Leon
Mérida instalaciones

fisicas CAUFD leon

Analisis

Debido a la importancia de la seguridad de las instalaciones y de los usuarios dentro de la UFD, se cumplieron los objetivos
llevandose a cabo la renovacion y el visto bueno del Programa interno de Proteccion Civil (PIPC) y en general, se dio el
cumplimiento del plan de mantenimiento anual. Sin embargo, por motivos de la pandemia del COVID-19, algunas partidas
presupuestadas que no se consideraron esenciales o0 con las que no se contaba con el personal se detuvieron (pintura de
instalaciones, simulacros, etc.).
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Resultados
Tino de Frecuencia de Meta Meta Observaciones
P Nombre del indicador L programada alcanzada
indicador medicién POA POA
Campania Se cumple
1 o proyectada obijetivo.
o L, campafia por
Crear una campafia de promocién y ~ entre
4.4 ., . Anual ano. ~
captacion acorde a la oferta educativa. $1.446.500.00 campafa
! ’ ) realizada.
$1,229,525.00
Analisis

Se realizdé una campafia de promocion para la publicidad de la UFD con 19 medios de comunicacion, que por el tema de la
pandemia se tuvo un espacio para replantear el uso de algunos medios para tener mayor frecuencia como medios digitales
debido a que el publico objetivo se encontraba en esos medios y algunos otros como periddicos bajaron su circulacion por esta
situacion atipica y con estos ajustes se logré la optimizacion del presupuesto y de la campafia.
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Area de Residencia

Resultados
Tipo de Frecuencia de Meta Meta Observaciones
indicador Nombre del indicador medicion programada alcanzada
POA POA
Diesel, ODT,
Operativos Servicio de trasporte Anual $953,000 $810,050 mgntenlmlento,
ocumentos
oficiales
. ., . AOTL entre
Operativos Culturay recreacion c_le actividades de Anual $525,200 $446,420 | semanay fin de
tiempo libre
semana
Operativos - . Insumos,
Servicio de lavanderia Anual $400,401 $340,340 mantenimiento
Papeleria,
mantenimiento
Operativos muebles e
P Cumplimiento del horario tipo Anual $1,890 000 $1,606 500 inmuebles,
equipo de
tecnologia de
informacion
Analisis

Se cumplieron con los indicadores de servicio de transporte, actividades de tiempo libre, servicio de lavanderia, y el cumplimiento
de horario tipo establecidos al 100% en base a la cantidad de alumnos de todos los perfiles.
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Resultados
Tipo de . Meta y Costo Observaciones
indicado | Nombre del indicador Frecue_nc_:l'a Metay Costo programado ejecutado
de medicion POA
r POA
Infraestructura Proyectada de
. . Infraestructura o
Equipamiento - Actualizacion y
. . Adquirida de N
. Equipamiento . 100% ! ) optimizacion de
Esencial g Cuatrimestral . Equipamiento .
tecnologico Presupuesto Operaciones Tl infraestructura en los
. 95 % .
Partida 300-025 $202.589.4 servidores.
$213,252.00 T
Recursos proyectados
100% Adquisicion de
. . . Presupuesto de Sistemas recursos En proceso de desarrollo
Esencial | Cobertura digital Cuatrimesitral Todo Excepto Partida 300- 70% de un ERP institucional;
033 $31,392.9 en sustitucion de un MS
$44,847.00 Dynamics.
Recursos proyectados
100% Adquisicion de En desarrollo el CRM
. - . Presupuesto de Sistemas recursos tablero digital.
Esencial |Cobertura digital Cuatrimestral Todo Excepto Partida 300- 90%
033 $40,362.
$ 44,847.00
Recursos proyectados o Infraestructura en
Equipamiento 100% Ad?gésdfs'zg de operacion de CAUFD
te?:nglé ico Cuatrimestral Presupuesto CAUFD TI 95% Pachucay Leodn.
Esencial 9 Partida 3000—039 $68.750.55
$ 72,369 T
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Tipo de Frecuencia | Metay Costo programado Meta y Costo Observaciones
indicado | Nombre del indicador N, y brog gjecutado
de medicion POA
r POA
Recursos proyectados Se implementa un CRM
100% Adquisicion de | propio de la universidad,
. . . CAUFD TI recursos para la atencion en
Esencial |Cobertura digital Cuatrimestral Partida 300—023 95% Pachuca y Leon.
$ 70,200 $66,690
Analisis

El area de tecnologias de la informacion presenta los resultados de cinco indicadores de tipo esencial y solo uno refleja un
porcentaje bajo, mismo que continua en progreso con el de desarrollo con una herramienta institucional, el resto de indicadores
se cumplieron de manera satisfactoria con un porcentaje menor al proyectado.
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Andlisis general componente de servicios

Analisis

La presente tabla muestra la relacion entre el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y el Programa Operativo Anual (POA). En este
componente se identificaron 27 indicadores de las diez areas de servicio que se reportan en este andlisis, de los cuales
solamente tres no alcanzaron la meta esperada. Los indicadores mas representativos de las areas de servicio son los que
optimizaron algunos de los recursos. Dos areas importantes, recursos humanos y servicios escolares, que forman parte de este
componente se analizaron y reportaron con el area académica.

Del indicador de Utilidad, el resultado se basa en correspondiente al ejercicio fiscal 2019, sobre este resultado operativo se
obtuvo una utilidad financiera del 5.1% que contempla todos los niveles académicos, deportivos y de servicios que otorga la
institucion, adicionalmente el resultado del ciclo académico deportivo 2019 — 2020 se tendra en el reporte parcial del ejercicio
2020, dando como resultado en 2019 de la operacion de disminuir a los ingresos totales de 163.4 millones de pesos los gastos
operativos y financieros por 154.3 millones de pesos., obteniendo una utilidad financiera de 8.4 millones de pesos.

Es necesario sefialar que dentro de la planeacion estratégica que la empresa ha adoptado a través de los afios, es la de
reinvertir sus utilidades generadas para el crecimiento de su infraestructura, por lo que, se pudo reinvertir en infraestructura por
14.1 millones de pesos durante este ejercicio 2019.

Asi mismo en el mes de diciembre se realizé un pago de cuotas al IMSS por 3 millones de pesos por concepto de regularizacion
de cuotas, de igual manera se contrajo en el periodo de Abril a Julio el ingreso hasta por 3.4 millones de pesos debido a la
pandemia por descuento y disminucién de cobro de cuotas mensuales de académicos y servicios a todos los niveles académicos.
Como parte de una Justificacion si se acumulan estos importes al resultado obtenido, tendriamos una utilidad de 25.5 millones de
pesos, representando un 15.5% de utilidad financiera, pudiendo haber llegado al objetivo trazado dentro de la planeacion
estratégica.

En los servicios bibliotecarios destaca lo proyectado; que no fue ejercido en su totalidad; sin afectar la calidad del servicio, como
se refleja en la encuesta a usuarios.

Dentro de los indicadores mas significativos por parte de todas las areas de servicio cabe mencionar que por parte del area de
comedor pese a la pandemia se tuvo un 60% de atencién en comensales todos con una alta calidad de servicio.

En el area de operaciones cabe mencionar que a pesar de la pandemia, inasistencia de alumnos de manera presencial y poco
personal en las instalaciones; todos los servicios: pélizas de mantenimiento, renovacion de plan interno de proteccion civil,
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servicios basicos (luz y agua); se cubrieron al 100 % como un esfuerzo para mantener las instalaciones de la UFD en Optimas
condiciones.

Por parte del area del fundacion “Unidos por Pachuca” durante el ciclo 2019-2020 los gastos programados en el POA reflejaron
una disminucion de un 50% aproximadamente. No obstante se lograron acciones sociales en beneficio de la sociedad en los
rubros de la salud, académicos, deportivos y en el bazar social contribuyendo al bienestar comunitario.

En el area de tecnologias de la informacién se presentan los resultados de cinco indicadores de tipo esencial y solo uno refleja un
porcentaje bajo, mismo que continuara en progreso con el desarrollo de una herramienta institucional, el resto de los indicadores
se cumplieron de manera satisfactoria con un porcentaje menor al proyectado.

Algunas de las metas fueron impactadas por la contingencia epidemioldgica y las restricciones emitidas por las autoridades
sanitarias.

En resumen el analisis demuestra que se pudieron concluir las metas en relacion al PDI, se cumplié con el servicio en relacion a
todos los estudiantes y el soporte financiero otorgado por la UFD satisfactoriamente. Esto ha permitido valorar la eficiencia del
POA en funcion del PDI. Asimismo, este andlisis permite realizar mecanismos de seguimiento y verificacion a la ejecucion
presupuestal del programa con base en planes de mejora y fortalecimiento. Futuros ejercicios deberan aumentar las metas en
funcion de la matricula, el niUmero de docentes y nuevas instalaciones, entre otros factores, para potencializar los programas y el
guehacer de nuestra universidad.
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Plan de mejora componente de servicios

RESULTA FECHA
N IN%EAD META DO PRINCIPALES ACCIONES DE RESPONSABLES FES:A DE
0. 2019- 2020 2019- CAUSAS MEJORA TERMI
SGC INICIO
2020 NO
Fortalecer las medidas
higiénicas en la
preparacion y servicios
NGmero . de alimentos - y
de Pandemia. Mantener la calidad de Comité de
1 | servicios 930,672 558.403 Restr.lcu_ones IEaIb materia prlrr:a comedor Ezrcl)zr(? -;légli
procesad sanitarias. a qrar protocoo
0s Boletin Informativo de
alimentacion y nutricion
para ingreso del
comedor
La Biblioteca
gestiona
solicitudes de
Aprovec necesidades
hamiento académicas y Desarrollar un Perm
2 | de la $222,000. | $29,354.4 de pr oceQ|m|ento Para 1 comité académico Enero anent
. 00 5 . L situaciones 2020
bibliotec investigacion al L e
. extraordinarias.
a fisica. presentarse la
pandemia las
necesidades
cambiaron
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hacia la
virtualidad
Acceso a
bases de ,
$280,000.0 : Mantener vigente Perm
datos vy $120.128. Cambio de o, s ., L. Enero
. 0 ' suscripcion  a  libros | Comité académico anent
bibliotec 89 proveedor . 2020
digitales e
as
digitales
Crear una Se incluyen medios de
campafa difusién digitales
de adicionales para tener . i
. - Direccion de .
promocioén ~ 1 mayor visibilidad e . Septiem
1 campafia ~ . . . Mercadotecnia, Agosto
y or afio campafa No aplica. impacto en el publico coordinacion de bre 2021
captacion P ' realizada. objetivo y se dejaron de OMOGIHN 2020
acorde a utilizar algunos medios P '
la oferta impresos como
educativa periddicos y revistas.
Gerente de
Operaciones de
Nivel de ' TI, Direccion de
satisfaccio Piso dafiado en | C/aPorar plan de mejora | tecnologias de Octub
para la reparacion de ‘2 M
n del 90 64.9 centro de . Informacion, ayo
Usuario cHMoUto piso de aulas del centro Finanza 2020 re
2020 puto. de coOmputo. _' Z Sy 2020
Direccion de
Operaciones
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Satisfacc
ion en la
calidad Administrador de
de centro de Sept
recursos computo, Julio eplie
6 y e Falta de 2020 mbre
- i ihili 2020
servicios glspon!bllldzd e Elaborar proyecto OGere.nte deoI
de apoyo E—:‘equ(:s € para el equipamiento Tlp(-:[‘)r.c’:l(:lor.u’as de
academi cc:jmp;\uto UeTa 1 de equipo computo del T’ mlacc’londe
co 78 64.21 € orar:;;s area de consulta del Ie;:no eglas de
programados. centro de computo. n o.rmaC|on y
Finanzas
Evaluar
gondlmone Reforzar lista de
rotocolosy verificacion de recorrido
7 ge 100% 100% No aplica diario Gerent_e de Agosto Julio
sequridad Generar planes de Seguridad 2020 2021
eng accion conforme a lo
instalacion observado
es
Contar Realizar revisiones a
con profundidad de las Gerente de
) : instalaciones : -
8 g;stalacmn 100% 100% Reforzar los filtros de g:?e%rtlg%de aggzs(t)o gglz'ci
seguras y No aplica reg_istro de entra}da y operaciones
accesibles salida de wusuarios Yy
) personal
9 |Plan de 100% 90% Ordenes de Replanteamiento de Gerente de agosto Julio
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mantenimi servicio no organizacion dentro del operaciones 2020 2021
ento anual atendidas area para cumplimiento
y por oportuno y efectivo de
periodo ordenes de servicio
SUBSIDIO
S
MEDICOS
(estudios
de
laboratorio
S, 96 Derivado de la
resonanci | SUBSIDIO 5_1_ pandemia por
a S subsidios COVID19 Fortalecer el programa
magnética médicos disminuyo la ) , Fundacién Marzo | Perman
10 s, MEDICOS afluencia de de asistencia de la salud. CEMA 2020 ente
consultas $73,000.0 pacientes con
de $ 0 solicitud de
especialid | 430,000.00 subsidio.
ad,
rehabilitaci
ones
fisicas 'y
cirugias)
etc.
Pandemia
Inestabili -
N 20 VISTAS | 11 visitas kf isn?;md;:?é%e Reprogramacion de
11 ?:/(I)Srlrfﬁiitari COMUNIT | comunitari Semafo_rizgc_ién \(g;tlsgtsegiaslmlmctj:':\1 entsaggg Fundacién Marzo | Perman
as ARIA as epldemlqloglca emitidas por las 2020 ente
$ $60,500.0 est_ablemd_a POT | autoridades sanitarias
110,000.00 0 Instancias '
federales
12 Subsidios No se Campafa de difusion del Fundacion Marzo | Perman
Académic 10 3 presentaron subsidio académico 2020 ente
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0s SUBSIDIO | subsidios candidatos a
S académic solicitud de
0s subsidios
$
21,500.00 | $7,095.00
700 320
Comedor | SERVICIO | .. o Por faltade | Reformulacion del
o S . o Agosto | Perman
13 | Comunitari S gestion proyecto / hacia otras Fundacion 5019 ente
o] $13 parroquial organizaciones civiles
$ ,
30,000.00 714.00
Torneo
14 Inna':lernamo Pandemia $§r€|rggrama(l:ln?2macior?ael Centrog 'de Marzo | Perman
PACHUCA | L1lomeo | Otomeo Abril 2020-Agosto 2021 formacion 2020 | ente
-UFD 2020
Inauguraci
15 on de Pandemia Reprogramacion de Centros de Marzo | Perman
escuelas 14 6 fechas a inaugurar formacion 2020 ente
filiales
Realizar un analisis del Jul
alcance financiero de las 2021,
familias y los para
compromisos de pago Lideres de Areas Plan de
con la instituciéon para Contraloria de Sosteni
16 evitar un rezago de la Grupo Pachuca Ago miento
Utilidad 15% 5.31% Se llevé a cabo | cobranza Recursos Humanos 2020 de
unainversion | Construir un plan de Direccion de Matricul
promedio de 14 | sostenimiento financiero finanzas a
millones de para la institucion con el Jul
pesos en el objetivo de conservar la 2021,
ejercicio fiscal | mayor matricula para
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2019 Lograr una rentabilidad conserv
No setuvoun | en las areas construidas acion
ingreso y equipamiento integrado de
promedio por a las mismas con nuevos Puesto
Contingencia de | servicios a partir del de
Salud de hasta | cambio de semaforo de Trabajo
3.4 millones de | salud
pesos del Conservacion de la
periodo Abra | mayoria  puestos de
Jul 2020 trabajo de la institucion
para el ciclo 2020-2021
¢ NO se cuenta
con la eSe  construira un
informacion y Sistema de
procesamiento Informacion
sistematizada Administrativo
enlo Financiero Direccion de
financiero — Presupuestal y Finanzas
administrativo Gestoria Direccion de Tl
o - operatlyo . _EI §|stema se Lideres de Enero | Diciemb
17 | Utilizacion ¢ No esta integrara con la Componentes 2021 re 2021
de vinculada a Planeacion Operativa Académicos y
recursos 90% 91% calendario de Anual Deportivos
(presupue actividades de | eSe determinaran | Lideres de Recursos
sto) las &reas y indicadores operativos Humanos
sus y estratégicos
indicadores automatizados
e Es una Se trabajara en forma
integracion de | dinamica y sistematizada
plataformas
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diversas
No se
cuenta
con una
10.1.2. La cantidad
institucion financiera
tiene una determina
glsi?t::ﬁdgs fur?cailé?]nde No se llego a
financiera las estimar que un
. problema de
y planes necesidad .
. salud a nivel .
realistas €so nacional e e Se construyé un Plan | Contralor de Grupo
para contingen . - de Contingencia Pachuca
o . internacional - - .
eliminar cias a Financiera a y | Gestor Legal de la Ago Diciemb
18 . colapsara las —_—
cualquier suceder . también la UFD 2020 re 2021
e economias del L . ,
déficit vy por pais y por ende Formalizacion de la | Director de Admon.
para problemas bién la d Reserva de Capital y Finanzas
construir de salud tam. en a.'e
’ esta institucion.
reservas desastres
suficientes naturales .
para una 0
viabilidad afectacion
a largo es de
plazo. terceros
para con
la
institucion.
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