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UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE
ACCIONES DE MEJORA POR COMPONENTE

del Deporte
RESULTADO DE ENCUESTAS DICIEMBRE 2021
Componente: ACADEMICO
RESULTADO
DE LA META RESULTADO ACCIONES DE MEJORA FECHA DE FECHA DE
No. ENCUESTA A 2020 2020 PRINCIPALES CAUSAS (Evidencias) RESPONSABLES INICIO TERMINO
ESTUDIANTES
Seguimiento
al
1 aprendizaje NA 33
con o
diversas e Capacitacion
: ., Formacién Docente con . .
zerramlenta .Fﬂ?cen»:jee formacion cursos de herramientas nggg:gpu?:
didacticas (curso en A q ’
o linea, MOC) Lideres de .
Actividades . R ni'ﬁ : Linea, Disefio Abril 2022 | Permanente
de acuerdo Cole ;léoo po Instruccional,
o @  las | A 9 Modalidad
condiciones 3.28 Virtual
de los
alumnos
De los
docentes:
3 Hacen NA 312
clases
interesantes
Del lider: Establecer un estandar de
me No se utlizan los | respuesta maximo 48hrs Lideres de
4 . NA . . o , Febrero
atendieron 3.27 medios de | por medios oficiales Linea, Permanente
L . i 2022
cuando comunicacion oficiales. Modalidad
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solicite una Virtual
aclaracion
De disefio
curricular:
Oferta de
asignatura
5 se adapta a NA 33
mis
necesidade Realizar la evaluacion
S curricular incluyendo la C .
Del plan d opinion de estudiantes y D|s_en|o Mayo 2022 | Abril 2024
estudios: se docentes curricutar
6 . NA 3.3 )
adapta a mi
plan de vida
Componente: DEPORTIVO
RESULTADO
DE LA META RESULTADO ACCIONES DE MEJORA FECHA DE FECHA DE
No. ENCUESTA A 2020 2020 PRINCIPALES CAUSAS (Evidencias) RESPONSABLES INICIO TERMINO
ESTUDIANTES
Determinar indicadores del Febrero
ART 2022 Marzo 2022
1 NA NA No hav items No existen indicadores Componente
y del ART en el SGC. Integracion de los Deportivo
indicadores del ART en el Abril 2022 Junio 2022
SGC
No existen indicadores I .
2 NA NA No hay items | para formacién Elaborg[ |nd|cad_ores para Linea de Febrero Agosto 2022
q ) formacion deportiva deporte 2022
eportiva  para  dar
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RESULTADO DE ENCUESTAS DICIEMBRE 2021

seguimiento.
Realizar DNC a personal Febrero
del perfil deportivo. 2022 Abril 2022
Falta incluir | Integrar la capacitacion del Linea de
3 NA NA NA capacitacion deportiva | personal del perfil deportivo deporte
para el personal. en el Programa anual de RH
formacion, actualizacion
capacitacion y certificacion Julio 2022
para el personal de la UFD Mayo 2022
Componente: SERVICIOS
RESULTADO
DE LA META RESULTADO ACCIONES DE MEJORA FECHA DE FECHA DE
No. | encuesTa A 2020 2021 PRINCIPALES CAUSAS (Evidencias) RESPONSABLES INICIO TERMINO
ESTUDIANTES
° Percepcion del
comensal ] Modificar
Promedio ° Cumplimiento de | presentacion de platillos
generales, horario tipo ° Ajustar tiempos de
1 | servicio de NA 31 ° Equipos ' qle produccién . Comité de Febrero Marzo 2022
comedor - cocina fuera de servicio | Mantenimiento comedor 2022
linea de la ° Rotacion oportuno de equipos
salud continua de personal ° Disefio de menu
° Cambios de | acorde a la poblacion
menu
Servicios o
escolares Capacitacion al - personal Servicios Febrero
2 o NA 3.2 . de los procesos Marzo 2022
Informacion Rotacion de personal P . escolares 2022
L . académicos deportivos
académica - en la ventanilla de
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deportiva atencion a clientes
fue la
correcta
linea del
deporte
Servicios
escolares
Informacion Rotaciébn de personal | Capacitacion al personal Servicios Febrero
académica NA 3.2 en la ventanila de|de los procesos de Marzo 2022
deportiva en atencion a clientes atencion al cliente escolares 2022
tiempo y
forma
° Incumplimiento ° Cumplimiento
de los procesos | correcto a los procesos por
administrativos por las | las areas y comunidad
areas, los lideres y | UFD
comunidad UFD. ° Sistematizacion
° Incumplimiento | total y optimizacion de
o desconocimiento  a | servicios académicos 'y
las Normas por &reas, | administrativos en el Portal
lideres y comunidad | académico.
UFD. ° Difundir el
Finanzas NA 3.3 ° No hay | cumplimiento  de la
Me ofrecen alternativas de solucién | Normativa y hacer uso de Direccion de
el servicio a necesidades y | los beneficios de la misma dministraci Febrero Diciembre
en tiempo y servicios de a | e Plantear administracion y
forma comunidad UFD. alternativas de manera finanzas y areas 2022 2022
° Falta y uso a las | conjunta con las areas a

herramientas
Tecnoldgicas
administrativas por
comunidad UFD

problematicas recurrentes
o atipicas, con su
seguimiento.

° Difusion,
actualizacién y
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mantenimiento de las
herramientas tecnolégicas
Comedor s
; . ° Percepciéon del o
linea social comensal ° Modificar
59 los ° Cambios de presentaqorl de platilios . Comité de Febrero
5 | alimentos NA 2.9 men ° Disefio de menu comedor 2022 Permanente
son ., acorde a la poblaciéon
° Presentacion
agradables . :
inadecuada del platillo
al gusto
° El tiempo para el
uso del internet en
reS|den_C|a esta | o Se debe de cumplir
determinado en base a , :
. . con los horarios tipo
los horarios tipo de los )
alumnos: por lo aue establecidos por el modelo
» P G educativo de la UFD. Por
durante su horario de lo tanto no se podria
. d_escanso; es _d_ecw ampliar el tiempo de uso
Deberian tiempo para dormir; se de internet durante el
mejorar el suspende el servicio del | .. .
- ) tiempo asignado para
servicio de internet. Logrando con descanso Direccion de
6 internet, vy NA lo anterior la aplicacién . Péra el servicio de | Tecnoloaias de Febrero Diciembre
ampliar el del modelo educativo. . gias 2022 2022
. internet actualmente se Informacion
horario del ° Actualmente se .
uso del tiene un enlace esta construyendq _una
. o propuesta de crecimiento
mismo institucional de tasa de
: en base a la demanda y
transferencia (Interney) crecimiento de matricula
de 300 mb para registrada de alumnos y la
descarga de contenidos N
X ~ | actualizacién de la
de voz, video y datos; | .
) infraestructura de
gue este es compartido C
: comunicaciones.
con todas las unidades
de negocio dentro del
Campus la Concepcion.
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Se actualizaran los links de
Los usuarios no usan | biblioteca dentro de la
frecuentemente la | plataforma académica y se
Acceso a biblioteca  virtual vy | pondra un aviso indicando Biblioteca Diciembre
7 | biblioteca 4 3.35 ademas no recuerdan | la forma de accesar a Enero 2022
. NN . CGO 2022.
virtual su correo institucional | eLibro.
como llave de entrada a | Se actualizar4d el Video-
esta plataforma. Tutorial de uso de la
plataforma eLibro.
biblioteca Con el proyecto “Biblioteca
virtual Virtual de Ed. McGraw-Hill”
deberia se atiende el desarrollo de
tener mas _ colecciones digitales en Biblioteca
g |libros de la| 331 En eLibro no hay | conjunto con la academia. Comité | Enero 2022 | Diciembre
linea de la ' editoriales con enfoque | se ~ tendrd acercamiento |, Z .o 2022
salud y de las ciencias de la | con editoriales como
actualizar salud. Estas obras se | Médica Panamericana, El
los que negocian en  forma | Manual Moderno y
tiene independiente. Elsevier, entre otras
. ° Sobrepasa a| e Distribucién iy .
9 Acceso  a NA Comentario capacidad de atencion | adecuada de categorias en Comité de Febrero Diciembre
comedor . S comedor 2022 2022
del comedor espacio y horario tipo
La comida o .| e Modificacion de
° Disefio de menu > .
del comedor C presentacion de platillos
. . ° Rotacion de o . - -
10 deberia ser NA Comentario personal ° Disefio de menu Comité de Enero 2022 Diciembre
en calidad y L acorde a la poblacion comedor 2022
° Percepcién del L
no en ° Capacitacion de
. comensal
cantidad personal
El area de ° Actualizar lector | e Uso del formato| Encargado de
Gym hay de huella UFD-GIM-RG-02, para los | gimnasio UFD Diciembre
11 | problemas NA Comentario | e Registro de | usuarios que no pasa su Permanente
, . . - 2021
con las huella  después de | huella en el sistema Direccién de
huellas colocarse gel ° Implementaciéon de | Tecnologias de
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° Usuarios sin | la verificacion de Informacion
darse de alta en el | matriculas de los usuarios,
registro de huellas para confirmar que estén
° En ocasiones el | dados de alta en sistema
sistema no detecta la
huella
Elaboracion de material
grafico para acceso y
acceso . d apartados de la plataforma
mejorado a Comentario Usuarios no recuerdan académica ufd Febrero .
12 NA datos de acceso a . : . CGO Abril 2022
la P Difundir  por  diversos 2022
plataforma académica S
plataforma medios:
Plataforma, correo
electrénico institucional
un - poco uso de plantilla . .
mas vistazo o I Redisefio de plantilla para
la Comentario |n’st|tu0|on'a ’ cada una de las lineas: Febrero
13 NA Linea social-verde . : CGO Marzo 2022
plataforma y Linea salud-azul iconos, plecas, recursos de 2022
cambiar los . . bienvenida
colores Linea deporte- naranja
° Camaras de
V|g|Ia~nC|a con mas de Actualizar circuito cerrado
15 afnos en uso .
mayor . Camaras con | ® Camaras con
vigilancia en Comentario i - mayor resolucion Alejandro torres Agosto .
14 . NA muy baja resolucion . ) . Junio 2023
el area de bsol ° Mejor alcance (Residencia) 2022
Residencia (obsoletas)
° Muy poco
alcance y dafiadas por
uso
15 Mejpr NA Comentario | e Percepcion del ° _’Modn‘lcar_ Comité de Enero 2022 Diciembre
comida comensal presentacion de platillos comedor 2022
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