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1. Objetivo
Referenciar la definicién, construccion, definicion y socializacion de Indicadores en la Universidad del
Futbol y Ciencias del Deporte (UFD).

2. Alcance
La aplicacion del presente Manual de Indicadores es en toda la institucion, departamentos, areas,
operacion, procesos y personal de la institucion.

3. Receptor del servicio
A todos los alumnos / deportistas de la UFD
A todo el personal de la UFD

4. Responsable
Todo el personal de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte.

5. Areas Involucradas
Todas las areas de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte.

6. Contenido

6.1 Introduccion

6.2 Definicion

6.3 Construccion

6.4 Tabulador de Indicadores

6.5 Comités de Trabajo por Criterio
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6.1 INTRODUCCION

La gestion y el desarrollo organizacional de la Universidad del Futbol y Ciencias del deporte (UFD)
estan basados en procesos. El control de la gestion debe medir el desempefio de las actividades a
desarrollar, controlando y mejorando su ejecucion en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.

Uno de los procesos para valorar logros y avances de la UFD, es a través de indicadores. Mediante
este sistema se garantiza una valoracién real de los logros, productos y beneficios alcanzados con las
acciones realizadas. Por lo que es necesario analizar el valor o resultado que arroja cada indicador,
para valorar su impacto y cumplimiento en los objetivos estratégicos propuestos. (DIRH, 2012)

En lo siguiente, se establecera la manera en que la UFD define, aplica y desarrolla los indicadores:

Un Indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable y tangible que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenébmenos de la realidad a través de la evolucion de una variable o
el establecimiento de una relacion entre variables, la que comparada con periodos anteriores o bien
frente a una meta o compromiso, permite evaluar su desempefio y su evolucién en el tiempo.

El monitoreo de los resultados de los indicadores en las distintas fases del proceso, es sumamente Util
para la toma de decisiones y para asegurar la calidad en los resultados, prevenir desviaciones y
corregir tempranamente el rumbo de las acciones en aras de lograr los objetivos.

Para el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la UFD, los indicadores son herramientas que tienen
como objetivo dar informacién permanente y oportuna, tanto interna como externa, sobre el
desempeiio de procesos relacionados con las tres funciones sustantivas de la universidad (docencia,
investigacion y extension), el analisis de los recursos tecnoldgicos, humanos, financieros, impactos y
satisfaccion del usuario y el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

Nuestros indicadores sirven para “observar” y medir los cambios cuantitativos (mayores o menores) y
cualitativos (positivos 0 negativos) que presenta cierta variable, en determinado momento del tiempo o
entre periodos de tiempo.

La metodologia de la elaboracion de los indicadores de la UFD se basa también en el Pensamiento
Sistémico, el cual esta referido en el inicio de este manual de autoestudio.
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6.2 DEFINICION

En la UFD, se utilizan 3 tipos de indicadores:

INDICADORES
ESTRATEGICOS

Para la UFD, los indicadores se definen como:

Datos o conjunto de datos cualitativos y/o cuantitativos observables que ayudan a medir objetivamente
la calidad, la evolucién y el crecimiento de la institucion.

1.- Indicadores Estratégicos
Para la UFD, los Indicadores Estratégicos son:

Los que miden el grado de cumplimiento de la Filosofia Institucional (Mision, Vision, Valores, Principios,
PDI, Politicas) y de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional (PDI). Se encargan de
precisar si las metas establecidas en la organizacion se han cumplido. Son indicadores de resultado o

de impacto.

2.- Indicadores Esenciales

En la UFD definimos a los Indicadores Esenciales como:
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Los que miden la productividad de la UFD en sus componentes (académico, deportivo y
organizacional). Permiten medir el posicionamiento académico-deportivo de la UFD, la fidelidad de sus
usuarios y la aceptacion en el ambito educativo de nuestros productos o servicios.

3.- Indicadores Operativos
Los Indicadores Operativos, para la UFD son:

Los que garantizan que los productos y servicios que ofrece la UFD, en su operacion diaria, cumplen

con los estandares de calidad establecidos para generar un impacto en la atencion del cliente, asi
como en su satisfaccion.

6.3 CONSTRUCCION

Los indicadores de efectividad se determinaron, en cada uno de sus tres niveles, de la siguiente
manera:

Diagrama de elaboracion del Sistema de Indicadores
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Los indicadores estratégicos y esenciales que se agrupan de acuerdo con cada uno de los objetivos
estratégicos, establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2018-2030 (PDI), que se elaboré a
partir de las estrategias definidas en la convencion del Grupo Pachuca y la filosofia de la UFD, y fueron
concretados inicialmente por una comision, integrada por Rectoria de la UFD, la Direccion de
Licenciatura y Posgrado, el Director de Competitividad y los Decanos.

Posteriormente, se realizd un taller, en el cual se les informé a los directores de las tres areas de la
Universidad: académica, deportiva y de servicios, sobre la definicion, los objetivos y las mediciones de
los indicadores propuestos. En este taller, se les instruy6 a los directores que analizaran los
indicadores estratégicos y esenciales, relacionados con su area, con la finalidad que los avalaran y los
modificaran, en su caso.

En un segundo taller con los directores de las diferentes areas de servicios de la UFD, se les pidi6 que
determinaran sus propios indicadores operativos, considerando que el objetivo de cada indicador
reflejara siempre un impacto en el cliente interno (estudiantes, padres de familia, docentes, personal
académico y administrativo).

Matriz de Responsabilidad Monitoreo,

Evaluacion y Analisis

Comité Responsable Toma de Decision

del Sistema de Indicadores
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Finalmente, todos los indicadores elaborados fueron presentados, en forma de un tabulador que
contiene definicion, objetivo, medicion y regularidad de aplicacion, a la Junta de Investigacién, como el
gremio de socializacion. Después de su autorizacion por la rectoria, todos los indicadores establecidos
fueron integrados al Sistema de Gestion de Calidad (SGC), donde son actualizados y verificados
continuamente por los responsables de cada area de la UFD, y pueden ser monitoreados por la
Rectoria y todos los comités involucrados que se representan en la siguiente captura de pantalla del

SGC.
Universidad del gl
l I Futbol y Ciencias '
S G C Lj—i) del Ocpyur(c ﬁ‘
[ Siitema de Gestkin de Calldad J

Indicadores /

Componente Académico
Area Academica de Bachillerato
Area Académica de Licenciatura

Area Acagémica de Primaria
Area Académica de Secundania

Componente Deportivo Componente Organizacional
Area Deportiva ART A y Finanzas P
Administracion y finanzas Urp
Admisién
Bibhoteca
Comedores
Enlace Operative
Farmacia CEMA
Fundacion y AMUECHUT
Gimnasio
Operacionss
Politicas RH
Promocion
Proteccion Civil

Recursas humanos
Residencia ART

RH Reclutamisnto
Seguridad

Servicios escolares
Tecnologlas de Informacion
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6.4 TABULADOR DE INDICADORES

De acuerdo con la propia clasificacion de los indicadores arriba descrita, se presentan primero los
indicadores estratégicos y esenciales, los cuales se relacionan con los seis objetivos estratégicos,
plasmados en el Plan de Desarrollo Institucional 2018-2030.

INDICADORES ESTRATEGICOS

Nombre del indicador

Obje,hv.o Objetivo del indicador Frecuer.'lc.lg e
estratégico medicion

Forma de medicion

indice de reprobacién

Impacto de la
formacion deportiva

Evaluacion de

Monitorear asignaturas
con problemas de Cuatrimestral
aprendizaje

Porcentaje de estudiantes
con calificacién
reprobatoria por asignatura

Monitorear el impacto del
deporte en la salud de los | Cuatrimestral
estudiantes

indice del desarrollo de los
factores de riesgo de salud

Evaluar la calidad

Promedios de cdalificacion

profesional de los Anual de los empleadores y
egresados . -
egresados opiniones cualitativas
Educacién de
Evaluaciéon de calidad Evaluar la pertinencia de . -
Opiniones cudalitativas de los
programas los programas y sus Anual
. ? empleadores
académicos contenidos

indice de egreso

Monitorear la
permanencia de los Anual
estudiantes

NUmero de estudiantes que
finalizan sus estudios /
nUmero de estudiantes que
ingresaron

Monitorear la terminacién

NUmero de estudiantes que
se titulan / niUmero de

Indice de fitulacion de los estudios Anual estudiantes que finalizan sus

estudios
. . . NUmero de investigaciones
Investigaciones Fomento de la Evaluar la presencia de la ) )
. . . - - S Anual publicadas en revistas

publicadas investigacion UFD en revistas cientificas :

indexadas
Elaboro Autorizo Reviso Libero
. . MCD. YESENIA LARA MCD. VICENTE MORENO CALVA DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
COMITE DE INVESTIGACION DIR. LICENCIATURA Y POSGRADO DIR. DE COMPETITIVIDAD PRESIDENTA DEL CONSEJO UFD

Este documento es propiedad de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte




U=
Unlvorsidad del

Futhel y Clencias
del Deporte

UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE

MANUAL DE INDICADORES DE LA UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE

UFD

Vigente a partir de:
JULIO 2020

Clave:

UFD-MNG-02

Version: 1.1

Pagina: 8 de 64

Financiamiento

Sustentar la investigacion

Canfidad de recursos
financieras y materiales

Anual
externo enla UFD aportados por otfras
instituciones
NUmero de cuerpos
Monitorear la académicos, nUmero de
Cuerpos académicos consolidacién de los Anual sesiones realizadas por cada
cuerpos académicos uno, numero de integrantes
de cada uno
e s Evaluar la presencia de la . L
Afiliacion a N NUmero de asociaciones y
o UFD en asociaciones .
asociaciones y . Anual federaciones alas que la
. nacionales e e
federaciones . . UFD esté afiliada
infernacionales
. NUmero de convenios a
Aprovechar los convenios -
Convenios ejecutados nacionales e Anual cuyo base se rediizo, al
Fomento de la infernacionales menos, una accidn conjunta
vinculacion al ano
NUmero de estudiantes y de
. . docentes que realizaron una
- S Incrementar experiencias . PR
Movilidad estudiantil y o . estancia en ofra institucion,
prdacticas de estudiantesy | Anual

de docencia

docentes

nUmero de estudiantes y de
docentes que llegaron a la
UFD

Matriculacién de
estudiantes

Utilizacion de
tecnologia de
comunicacién e

Monitorear la utilizaciéon de
la capacidad de la UFD

Cuatrimestral

NUmero de estudiantes
inscritos / nUmero mdaximo
atendible de estudiantes
(segun carreras)

infraestructura E . : NUmero de CAUFD
xpandir la presencia de .
CAUFD externos P P Anual establecidos fuera del
los programas de la UFD .
Campus Tlaxiaca
. Monitorear la oferta de la NUmero de cursos ofrecidos
Cursos de educacion .7 - ,
continua UFD en la educacion Anual al ano, segun rubros y
- continua poblacidon meta
Extension
- ., universitaria . . , -
Participaciéon en cursos Monitorear el impacto de NUmero de finalizantes de
de educacion los cursos de educacion Anual los cursos / nUmero de
continua continua inscritos en los cursos
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NUmero de agrupaciones
Fomentar la cultura entre culturales en la UFD, nUmero
Cultura en la UFD . . .o Anual .
la comunidad universitaria de participantes en eventos
culturales de la UFD
Eficienciar el uso de los . .
- recursos financieros leereHC|o en.‘rre COSTOS ©
Utilidad . ’ Anual ingresos de dinero / ingreso
materiales y de .
. total de dinero
infraestructura
Gestion de L . . .,
recursos Eficienciar el uso de los Porcentajes de aplicacion
recursos financieros, de recursos financieros en
G g materiales y de educacioéon / docencia,
Utilizacién de recursos . , Anual ) - L. Ny
infraestructura segun las investigacion y extension, en
funciones sustantivas de la relacién al total de egresos
UFD de la UFD
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Certificacion de

Asegurar la calidad de las

NUmero de carreras cerfificadas

académicos

mundo

: Anual / numero total de carreras
carreras carreras ofrecidas e
certificables
o NUmero de programas
Actualizacion de . prog
Mantener los programas actualizados denfro del lapso de
programas de . . Anual )
estudio educativos actualizados la ley / nimero total de
programas
. . Promedio de tiempo de
. Evaluar la pertinencia y -
Permanencia de - . pertenencia de los docentes,
adaptacion de los Cuatrimestral .
docentes promedio de hora-clase por
N docentes q ; .
Educacion de ocenfe (segun carreras)
calidad NUmero de cursos de
G . capacitacion realizados,
Capacitaciéon de Asegurar la calidad de los P
Anual nUmero de docentes
docentes docentes g .
participantes / nimero total de
docentes
. Adaptarse a los intereses y Promedio de tiempo de
Permanencia de . . . N -
- necesidades de los Cuatrimestral inscripcion de los estudiantes
estudiantes . ;
estudiantes (segun carreras)
., . ) Promedio de calificaciones en
Evaluacion de Monitorear el perfil de . .
- . Cuatrimestral los exdmenes departamentales
conocimientos egreso de los estudiantes §
(segun carreras)
. . NUmero de docentes de tiempo
. Aumentar las experiencias .
Infercambio de . . N completo participantes en
practicas e investigativas Anual ) ; ;
docentes de los d ; infercambios / nUmero total de
Fomenfo de € I6s aocentes docenfes
la
. i i id . . NUmero de eventos anuales, en
Presencia en investigacion | participar en la comunidad S
N s los que hay una participaciéon
eventos cientifica del pais y del Anual

(segun participacién activa y
pasiva)
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Promedio del nUmero de
accesos a la biblioteca
Aprovechamiento Evaluar la aceptacion del - presencial y digital; numero de
- L o Cuatrimestral docentes con acceso / numero
de las bibliotecas acervo bibliografico o
total de docentes; nUmero de
estudiantes con acceso /
nUmero total de estudiantes
Equipamiento Utilizacién de Disponer de equipamiento Anual NUmero de equipos disponibles /
tecnoldgico tecnologia de | tecnoldgico suficiente total de matricula
comunicacion [ ] ]
Cobertura digital e D]sponer de una cobertura Anual Tiempo de coberfurg / Tiempo
infraestructura | digital suficiente de cobertura requerida

Indicadores por subcriterios FIMPES:

La segunda parte del tabulador de indicadores presenta los indicadores operativos, relacionados con
cada uno de los criterios y subcriterios enunciados en el Manual de Autoestudio de FIMPES.

Capacidad

Efectividad
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I. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
v Criero Subcrieros

1,1 Lo nsfifucion contord

Lo mfitucion
cuenio con

al ¥no declamcion propic de
principios cloromenta
arfabletida,

b| Evidencia explicits de o
exstencia de una flcsofio
mstitucional propia.

Documento que

¢} Evidencia expresa de qua lo
fiosofic esia aprobodo y
promulgodao por &t maamo
érgano de gobiemo.

con una dedlarocidn de g} se fmne
prncicios cleromente
asfablecida aque
demuesire de manera
eplicita, o exgtencia de -
una filcicha insfitucionol : S a
propio, ki cUs) debe ser b} & difynde ::—_-,va_ nde
aprebods y premulgoda | | o deciaracién . "‘:"'
por &l maxime 6aano de | de principics de e
gobemo W insttucidn:
A onas en
- Que 3 SpIcon
¢} 38 oplica rinclploe
NETUCONCS
d| Cysnta con sus pancioios Erincioios
fiosdficos debidamenta P
dentficodos.
a] Tene axplicia una declorocitn | ormcpio
propia de principios existente
La msftucon:
B] Difunoe ks panc ipice =
folp gied =] o}
viileades.
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Al Acciones en
<) Aplica los principios filosdficos que se aplican
debidomenteidentificados con su
L= fos pancipios
ssquema axoldgico. institucionales.
Grado de
comelacion
d} Los propdsitos insﬁtueionqm ;:o'go‘:sos
reconocen fos dreas académicas | - Ll L L "
los areas
académicas.
Crado de
&) Aplica los principios fiosdficos z::':?;on
debidamenteidentificados y pnr.v‘i 108
alinecdos con su misidn y visidn f Tﬁem i
misidn y ko vision.
Grodo de
) Aplica los principios fiosoficos z:""zc";o"
debidomenteidentificados y principios
alineados con las funciones de la a -
Educacion Superor osolcos ¥ 1o
egucacion
superior.
Criterio Subcriterios INDICADOR
Nivel de
cumplimiento
1.2 Lo institucion = oy i
o) Cumple con su mision. dela mision (de
demostrard gue cumple cadauno de sus
con su misidn, por o que La institucién elementos)
3 desamoliaran Yy '
cplicardn las estructuros, ehatientemants
que pell:icn detemht: que: Mecanismos
el nival de logro de o paora valkorar el
misma. e b) Desamolio y aplico estructuras. | cumplimiento
de g mision
implementados.

II. PLANEACION

INDICADOR

La Nstitucio Lo institucion
demostrard que cuenta muestra Gradocde
con un plan de desarolio evidencia al (;on_g'ueme °°'7.'9 Fiosofia comelacion
institucional fehociente de institucionaly.su Miion. e::re el PODFI ylo
con U contar con un Flosofic
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institucional y resultante | plon de desamolio institucional
de U pleneacion; institucional:
proceso que inclurd un
diagnéstico intemo vy

extemo. Proceso de
b) Producto de un proceso formal | ploneacidn
de planeacion institucional. institucional

establecido.

Dicgnéstico
intemo y extemo
existentes

c) Que inciuye un diogndstico
extemno e intemo a ko institucion.

d) Vigente desde hace mas de Afosde
dos afos. vigencic del PDI.

€) Esté alineado explicitomente
con su mision, visidn y filosofia.

Acciones

: mplementadas

|l Exhiberesultados evaluadosy [ oo ,HLJ.JGQ
acciones en consecuencia. TR ;g -

evaluacion.

g) Vigenie desde hoce mas ce Afiosde

dos afios. vigencia del PDI.
Reuniones

h) Ha regizado ejercicios colegiadas

colegiados sistemaficos de recizodaspaoro

planeacion institucional. lc elaboracion
del PDI

a) Contarcon un plande Gradode

desamolio institucional vigente comeiocion

desde hacemas de dos afiosy entre PDly

glinecdoa su misidn, visidny filosofia

fiosofia. institucional

La institucion
muestra
fehaciente : Reuniones

b) Que ha sstematizado kos fi‘;fa"f‘;;ac

ejercicios colegicdos de gt

planeacidn institucional. :c e:::b:xu.'vlon
o planeacion
institucional
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c) Que el proceso de ploneacion | Grodode
define, extiende y clinea, comelacion
académica, personal, fisico, entre o
financiera y tecnolégicamente, planeacidny los
los necesidades con objetivos objetivos
estratégicos y prioridades de io estratégicos de
institucion la institucion
G
d) Quela planeacion y los ?;;;ngr
propdsitos institucionales estan Sty
2 s entre ic
asocicdos evidentemente con planeaciény la
:;i’:g;‘n :‘f RRESGOCcRT investigacién
institucionales.
Criterio Subcriterios CRITERIOS
Afosde
vigenciay
Q) Vigente. operacion de s
ploneacion
Lo institucion | b) Organzadoy sstematico de | POAS
demuestra planeacién estratégica. Eloborados
fehacientemente
tener un proceso S
de planeacién: | ¢) Orgonzadoy sistematico de POMs
22 La institucion planeacion operativa. eloborados
demostrara ia existencia
de un proceso I
organizado y sstemdtico d) Cuenta con ios recursos pora 2:;:;:2;”
de planeacion levoro G cabo. it d
estratégica y operativa. GPICRaCOs
el cugl se apoyars en ko
investigacion institucional
y contard con los recursos o) Tener un proceso vigente Gradode
necesornos pora levaro o organzadoy sistematico de comeiacion
cabo. planeacion estratégica y entre
operctiva. cineadoa o Mision y | planeacidny
la Visidn y cuenta con los recursos | filosofia
Lo institucion pors llevaro a cabo. institucional
demuestra
fehacientemente:
b) Que el proceso de ploneacion " —
estd informado, definidoy P.r:;:,s;mle.w
analzado cualitativoy z;o'go«c,»w del
cuantitativamente con datos POA ==
verficables.
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c) Contorcon evidenciosde ic Sitema de
efectividad institucional m’:i,';;;ﬁ
incluyendo el cprendizoje del e Sy
alumno. vhizaGo.
d) Tener un proceso vigente, Grodode
organizadoy sstematico de comelacion
planeacion estratégica y entre
operativo, clinecdoalc Misidn y | ploneacion,
Visidn y asociado ciaramente o fiosofic €
proyecios de investigacion investigocion
institucional. institucionales.
Criterio Subcriferios INDICADOR
a) Presenta un sistemo paro Porcentaje de
evaluarsistematicamente los cumplimiento
procesos de planeacidn. deindicadores
Informes
b) Documenta la medida en que | mensual
su ploneacion esta logrondo sus | cuatrimestraly
objetivos. anual
Lo institucién elcborados.
23 Lo institucion demusstra
demostrard que evalio| fahacisntemante
pesiddicamente y que: Informes
documenta la medida &n c) Documenta la medida en que | mensual
que su planeacién esta su planeacidn estd logrando sus | cuatrimestraly
logrondo  sus  objetivos, programas de trobajo. anual
programas de trabgjo & elaborados.
indices de efectividad.
Evidenciord como ufiiza Seguimiento.
dicha informacién en un d) Documentala medidaenque |~ "= =
proceso de mejora su planeacion esta logrando ;VG"UG,M >
continua. diMgido haciala indices de efectividad c partir de ;nc&sc;e
consecucidn de  los un tobulcdorinstitucionaclde indicadores
resultados esperados. indicadores. ufizado.
) Informe anual
Lainstitucidn | q) Exhibe fos resultados. de resultados
presenta utiizado.
AT
Buacknisede. Anglisis delos
haber evaluado | b) Exhibe los andiss Rimies s
resuitados dde un | comespondientes. laalinidey
jercicio de existentes.
planeacion al
menos porun afio| ¢) Identifica los impactos y sus Seguimiento,
compietoen | indices de efectividad, a portirde | control
Elaboro Autorizo Reviso Libero
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evaluacidony
andlisis de
indicadores
establecidos.

Acciones de
mejora continua
reaizada con
baseen o
informacién
derivade delos
procesos de
ploneacion.

Informes de

Andiisis de
resultados de un
ejercicio de
planeacién
eloborados.

ingices ce

85 | efectividad de
o ploneacion

eloborados.
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Seg

d) Exhibe el uso de un tabulador i:c

institucional deindicadores, ::
o p

&) Presenic ineas de occion de

mejora.
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. Normatfividad

Critedie

of Su personalidod jurkdica,

& Que cuenta can un marco
normafive Que le permile una

INDICADOR

pensonalidad
jridica ala UFD
Edstentes.

Documertos
Qu

% reguanic
operacionde la

apeopl PROcion. UFD exstenias.
Lo rsfitucion
daemussia Documenrtos
lerocientements | ¢| Bn el marco nomaltive se nomMmativos que
31 o Instihucion describe la asgnacion de lox iben las
dempstrarg (i prircipales resporscbiidades. resporsablidad
penonalidad  pridca y autotidades y lunciones de o &s del persond
conlard con un Mmarco ogorizacion. de la UFD
normative qus e pemita exislentes,
una apropiacc
operocidn, y en el gue
desaribo o algnacion de Reuniones
Jas principaies d La participocion de Srgonos de | colegiodos para
respomablliidodes. pobietno v cuerpo: colegiodos en | toma de
oultridader y lunciones o decitionss de su compatancial | decriones
de la orgorizockn, Lo redlizodas.
imtitucién demeostrerds 1o
porticipacion de drganos
de gobero y cuepot AfRos de
cldelgl‘:: : g of Cuenta con un marco %;“J el
competencia. ermaltve actuolizado; nomatio de la
UFD
Grado de
La fratitucion correlacion
SR o} Emarco namative es e
fehocientemeantsa: congruenie con s msion. nomative vla
msion.
Medios por los
¢| Cusnla con evidencion de w f_.‘i‘-’_‘;;‘;l
difislon y aplicacion.
NMAatve
exktenta.
Elaboré Autorizo Revisé Libero
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d) Gomantizs lo perdinencio y
ociuaiidad de sus disposicionss Documentos de
noemativas. Lainstitucién exhibe | pertinencioy
evidencics fehociente: de que kx| octuaidod de
dechionss e foman endrgonot | los dispoticiones
colegiados y los procedmientos ol | nomativos
respecio dabidomants existentes
sstemotizados.
Criteric Subcriferios INDICADOR
Sesionet de
cwerpos
) Cuenia con drgancs :
cougludooqoevlgla\ et f:;?:;{:;w
cumplirmiento de la nomathidod | - #
La instilucién | y lleva regisiro de s aplicocidn. | °'°'°[' -

32 Lo Instucion| demuestro cumpimiento de

Gamestrord que cumple evidencic lo nermatividad.

con w nomatividad. fehaciante de

que;

b) Puedo demosirer la
congruencia enine kol nomas

istentes en laz o areosy
ot procesos y slemenios con que
cuenta.

Grodo de
comrelacion
entre a3 nomas
y proceson
insfitucioncies.

VI. PROGRAMAS ACADEMICOS

Criterio INDICADOR
*slmumom : cion Porcentgje de
zonguen':sa entre z La institucidn a) Todos los programas Plones de

demuestro, de | académicos incluyen los piones estudio que
oferlc educotive y sus g s
ol Vo midln: Lot manera . de eﬂudb.bspeﬂ'!ec deingreso y an..}uyen perfies
programas  ac o's dc smicos| fEhaciente que: | egreso comespondientes. deingreso y
inclurdn los plones de egreso.
Elaboro Autorizo Reviso Libero
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estudio. 105 peries ae
ingreso y egreso Porcenigcje de
comespondientes. as b) Los programas académicos programas que
como Ios requisitos incluyen Ios requisitos académicos incluyen
acodémicos de admision de admision y titulacion. requisitos de
y titulacidn. admisidn y
titulacion
Grodocde
comelacion
<) Lo congruencia entre su oferta er;;el ?a?:ffc
educativoy su Misidn. Vision, ook
Principios y Modeio Educativo. instituciongly
modeio
educativo.
Grado de
= comelacion
d) La congruencia entre los % 3 <
métodos de ensefianzay e:-rf:ﬁet::do,
evaluacidn deloprendizaje con su c; el “',--?,.'m‘ Y
Mision y Principios Institucionales, | Svouecionyia
fiosofia
institucional.
Crilerio Subcriterios INDICADOR
o) El perfi de egreso v o reticulo M'_G""’ff_ o
de todosy cada unode Jos o de st
programas de estudio estén programas de
glineadosde manera evidente. estudio
G'cdq de
b) Existe congruencia entre ios Qonmiaqmn emw
métodos de ensefanzay :;:;_d;‘zg:
evaoluccion deloprendizaje;y su evolocidny lo
mision y prAncipios institucionales. fosofio
nstituciona
42 La institucién La institucion
demosttord que logra sus demuestro
pedies de egreso en| fehacientemente <) La institucion solicita Opiniones de ios
1odos suUs programas. que: informacién o los empleadores y emplecdores
sociedades profesionales sobre la | "SPecio de o
perinenciay actualidad desus ”';'::;’f;n:f s
progromas ocadémicos sobre el | ocogimeosy
desempeno deSUf egresados desempeno de os
inmersos en lo dindmicaicboral egresodos.
d) Lo institucion cuenta con d':’f’“"“ de
indices de resultados sobre Sl
desempeno de sus egrescdos en egresados
el mercado loboral sitenies.
Elaboro Autorizo Reviso Libero
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Criferio

Criterio

Subcriterios

Subcriterios

INDICADOR

impactodelios
actividodesde

INDICADOR

Programaspaora
N | el desomoliode
| loshabilidodes

| ceinvestigacion
desusolumnos
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Gradode

b) Demuesira que exisie
alineacion de sus programos de
investigacidéneducafivae
investigocidninstitucional con la
Vision Institucional.

comelacion de
los programas
deinvestigacion
educafivayde
investigacion
institucional con
la visicn
institucicnal.

c) Cuenta, con programas para €
desamclic delas habiidodes de
investigocidnde sus alumnos.

Programas para
el desamcliode
las habilidades
deinvestigacion
desusalumnos

existentes.

La institucidn
demuesira

que:

a) Cémoinvolucra la institucién a
susestudiantesenla
investigacion.

cciones
reglzadaspara
involucrara los
estudiantesen
investigacion.

b) cémo se incluiran losresultados
delainvesfigacidninstitucionalen
la toma de decisiones
institucionales.

Decisiones
institucionales
tomadascon
base en los
resulfadosdela
investigacion
insfifucicnal.

fehacientemente

c) De qué manera fomentala
institucidn entre sus estudiantes
una culturacrientadaala
investigocidn, especiclmente a
nivel posgrado.

Acciones
reglizadas para
fomentaria
investigacionen

gl nivelde

posgrado.
cciones
d) Comeose difunden los ;Zi!i?:;a?fg'g
resultados de lainvesfigacion I
institucional resultadosdela
. investigacion
institucional.
Medics ufiizadcs
&) Quela institucién utilza medios Eggill-:i‘"-::“iér
para la administracion de datos ﬁ:ﬂg'_;s =
obtenidos pormedic dela e
invesfigocioninstitucional sbisnidosdsia
g . investigacidn
institucional.
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Becasde
investigacion
BOn| para estudiantes
existentes,

Subcriferios INDICADOR

Criterio

Gradode

resultadosdela
investigacion
educativacon
la misidn y la
visidn

el PDI.

entre €l PIIUFDy
losfuncionesde
la educacion
supedior.

Accionesce
mejora continuo
regizadoenel
procesode
ensefionzo
aprendizaje con
boseenic
investigacion
educativa.
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Subcritetios INDICADOR

Criterio
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NUmero ce
b) Quelos actividodes de et
mdenﬁ\:’s:' pm'e; crear, " cultura
ERCHIOVOL P UAC) PESE i cientific
difundiria cutturacientifica, ,e,no;;.;,a
tecnoldgica, humanisiica, artistica| |~~~ ~5.”
d -4 J( a HwHca.,
y aepo & oristicay
deportive.
c} Coémo promuevelainstitudon | NUmeroce
la vinculaciondela comunidad | instituciones
educativacon los diversos educativosdel
sectores dela sociedad, como sectorenlas
son el industrol, el gubemamental| que participan
y elcomercial. los alumnos.
d} Lainsfitucion favorece el ?jmf:?oi‘; 0
intercombio y colaboracion de ta; ;'e‘iere
profesoresy alumnos con otras c,\:v‘"n’.o i
:‘:ﬁuweegmw g intercambioy
colaboracion.
Criferio Subcriferios INDICADOR
o) Publica los politicos para NUmerode
regularia operacion delos poiiticas
progromas acocémicos. publicados
47 La institucion
demostrarg que publicay
difunde entre o
comunidad universitana, R
N Lo institucion | b) Difunde entre la comunidod Mecanismosde
los politicas para regular d rstaits ~: vt
4 emuestra universitanac, las politicas para difusion delos
lo operacion de los 7, ;
DIOOramas. academicos, fehacientemente | ragularic operacion delos polticas
garantzando que éstas ques Programas academicos. publicadas.|
se adhieran G los
prncipios de buenas
practicas educativas. Gradode
¢} Laspolticas parareguiaric comelacion
operacion de los programas entrelos
ccadémicos. se adhieren g los programas
principios de buenas procicas acodéemicosy
educativos. lasbuenacs
practicas.
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Gradode

d) Laspoiiticas parareguiaric comelacion

operacion de los programas entre PDly

académicos estan expresadosen | Polticasde

el plan institucional. Operacion de
programas.

e) Presenta acdonesde difusion | NOmerode

delos poiticas pora reguicric occionesde

operacion delos programas difusion delos

educotivosentrelo comunidad | polticasde

universitano. operacion.

1) Los académicosdelo institucién :;:;:i‘ér -~

mantienen uniderazgo efectivoy Io ;lu;‘n SR

actionconsstertementepara | T 7 4

aseguraria calidad académicay Faaf's‘z';oéeb'

un cpropiodo manfenimiento de "o"ﬂrvmyvg' 3

los prop&sitos educdativesdela “N“c‘:‘ y

institucion. A2
Nivelde
satisfoccion de

gl Garanfza quesus objetivos los alumnos

educativosylosexperenciosde | respectoalos

aprendizaje sean apropiados ob

paro sus estudiontes. educsotivosy sus
expenenciasde
cprendizoje

h} Generc un ambiente que

propicia el estudioy el

aprendizoje en formo active. d
estudiosy el
aprendzcje.

I Sesabeconquéeicacia | \igencio delos

trabaijo la instifucion en la revision BPOORITIGS

y mogificacion de suscursos y ,,',..g;ém o

programas pararefisjariosnuevos| . -~ Y.

conocimientosy necesidodesde | /o, oo

la sociedad.
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Criterio

48 La
demostrard que  los
convenios que ha
celebrado contribuyen al
cumplimiento de las
expectiativas sefickados
en los perfies de egreso.

institucion

Lo institucion
demuestra
fehacientemente
y explicitamente
quelos convenics
que ha
celebrado,
contribuyen al
cumpimiento de
las expectativos
seficlodosen :

J) Fomenta y gifundelas

innovaciones en lo ensefiorzay &

aprendizoje.

NUmero de
accionesparc
difundria
innovacionenic
ensenanzay el
oprendizoje.

k) Garontiza que los estudiontes
desamolien lashablidodes de
oprendizaje y competencios
NEecesoncs porc graducrse.

Subcriterios

a) Los perfies de egreso.

NUmerode
accionesde
Spoyoy
seguimiento g
los alumnos.

INDICADORES

Gradode
comrelacion
entre ios perfiles
deegresoylos
conveniosgque
1C celebrado.

b) El modelo educafivo.

Gradode
comelacion
entre eimodeio
ecucativoyios
conveniosgue
ha celebrado.

c) La misidn.

Gradode
comelacion
entre la mision y
los convenios
queha
celebrado.

d) Lo vision.

Gradode
comeiacion
entrela visidny
los convenios
queha
celebrado.

€) Bpian Institucionclde
Desarrollo.

Gradode
comelacion
enfre el PDly los
conveniosgue
ho celebrado.
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. PERSONAL ACADEMICO

Criterio Subcriterios INDICADORES

el guecuentan
los programas
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acodémicos. compromisode
los docentes
conlc misidny
ko colidad e
integridad delos
progromaos
ocadémicos.
Polticosparaic
)} Contarcon poliicosy praciicas| osignacion de
gsociodos paraic asignocionde | cocentesde
responsabiidades a los profesores | tiempo
de fiempo completo. completo
existentes,
) o
d) Contarcon almenosun E;,_f:?e‘,‘ze
profesorde fismpo completopor | -~ 77
cada programa de posgrado e
et completopor
programasde
posgrado.
Polticasde
e) Contarcon poliicasreferentes | cesempefioce
o losoctividogesquedeben profesoresde
desempeniorios profesoresde tiempo
tiempo completo. completo
existentes,
) Quelos profesores ae iempo
completo desamolion octividodes Informede
dedocencia, asesono, tutaria, de c'ﬁﬁv idodes
investigacidny participanen & ,‘;,_,_‘:,‘w"
desarolio del cumiculumy en pS7 e
octividodes de plonecdion y > "
desamoiio institucional.
Criferio Subcriterios INDICADORES
52 Lo institucion Gradode
contratara a acodemicos a) Ha contratado o acodémicos | corelacién
competenies Yy competentesycalificadospara | entre perfies
calificados para lograr su lograrsu mision y las metas docentes, misién
misidn  y los  metos institucioncies. y metcs
instituciongles. instituciondles.
Demostrord quealmends| Lo institucion
el 33% de los horos curso demuestra
seon importidos  por| fehacientemente Poecentojede
profesores con do ue: horas curso
académico supezru al 2 b} Almenos e33% de lashoras impartidos por
nivel en & que se CUO S801 ¥IDATCOS POE: 2 . profesorescon
desempedian, En el coso piofssoms congradocademon| . 4
del doctorado. e 100% sipsnocalnvelenelgyess académico
de los docentes contard desemperien. superioralnivel
con el grado de doctor. eneliguese
desemperien.
Elaboro Autorizo Reviso Libero
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¢} En elcoso deldoctorado. el
100% delosdocentesdelos
docentescuenia con eigrado de
doctor.

Lo institucion
demuesirc
fehacientemente
y expicitoments
que:

Susacadémicosse han
capacitado pora cumplivia mison
institucionol,

institucional

Susccadémicosconoceny estan
expresamenteincluidos en el
cumplimiento delosmetos
instituciondies.

Gradode
conocimiento
delos docentes
respectoalos

matac
elics

Demuestro que sus acodémicos
tienen responsabiidades expresas
y metosconcretosen los
programas operafivosdela
institucidn.

La institucion
demuestro
fehacientemente
que:

Sus académicos estan colificados
pora apoyaren sliogrodelo
misidn y metosinstitucioncies.

S& OseguUIc QUe exste una
diversdaodde doceniesque
pemite gicanzorios objetivos
educativosy cseguraria
integridad y continuidod de todcs
SUS Progromas académicos.

Cuenta con poicasy
procedimientosderecivtamiento,
seleccion y contratacionde
acodémicos con lasmetos
institucioncles en glineacioncon

Polticasy
procedimientos
ce

reciutomento,

Elaboro
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o mision. selecciony
contratacion de
acodémicos
exstentes,
Plon poraic
Cuenta con un planpora cumplr | contratadon de
esteindicador. docentes
existente.
Criterio Subcriferios INDICADORES
a) Lo existencia delos Procedimientos
procedimientos pora evaluar para evalucrel
pericdicomente el desempefode| desemperio
cada uno de los miembros del docente
profesorado, existentes,
b) Looplicacion de Frecuencic delo
procedimientos pora evaiuor cplicacidndeio
periodicamente el desempeno de| evaiuccion del
coda unode ios miembros del desemperio
profesorado. docente,
Accionesde
mejora
53 La institucidn <) Que esas evaluocionesson implementados
demostrard la existencioy utiizodos poroic mejora delo conboseenic
aplicacion de efectividadinstitucional. evaoluocion del
procedimientos para desemperio
evaluor pericdicamente| Lo insfitucion docente,
el desempefio de cada demuestra
uno de los miembros del| fehacientemente:
profesorado; y que d) Lo evakiocin detd 5 Evaluacidndel
evaliaciones son esemped
de cado unode los miembrosdel
utiizados para mejoear ia B0 docent .
efectividad institucional. prolmodl osereaRoencada | oo e oin,
P escolar. existente.
©) Quea partrdelosresuitados | 4570
delo evaluccidn del desempenio :m;)“er*ﬂm":xx
decadaunodelosmiembrosdel | .o poicon
profesorado se empranden baseenla
ooglonesdemejorcendﬂan evgluocion del
Institucional o programas desempeno
operaivos. docente.
f) Que esasevaluocionesdelos | Gradoce
profesores estén alineadascon la | comelacion
Misidn y Ia Visidn Institucionales. | entre
evaluccion del
Elaboro Autorizo Reviso Libero
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desemperio
docenteylo
mision y vision
institucionales.
Polticasy
procedimientos
@) Contarcon polticasy poralc
procedimientosreferentesaia evaluacion del
evaluocion delpesonaldocente. | personal
docente
existentes.
h) Quelosprocesosde Reviionesdelo
evaluocion docente son evoklocidn
sistematicosinciuye lo revision de | docentepor
paoresademasdela evaluacion | pores. directores
porparte de directoresy y estudicntes
estudiantes. existentes,
Criterio Subcriterios INDICADORES
a) Proporciona @ los miembros del| Acciones pero
profesorado, oportunidades pora | el crecimiento
continuarcon su crecimienio personaldelos
personal docentes
existentes.
b} Proporciona g los miembros del ei"ci?f?;;w
profescrado, oportunicdadespora | — “‘.‘WAQ o
continuarcon desarolio ;‘;:‘;‘f.rje,c'
54 Lo institucidn académico. P
demostrara que aeE
proporciona o s
miembros cel = <
profesorado, Lo institucion | €1 Proporciona a los miembros det f;;‘?,f;g“e
oportunidades paro oyl profesorado, oportunicodes pora ;rofeﬁonc!porc
confinuar con | taha cientements | SONTINUarcon su desarolio los docentes
crecimiento personal y % profesional. sniet :
que: existentes.
con U desomolio
académicoy profesional;
ane %ss:g:::r;dwod: d) Cuenta con poliicas formales P?ht|:as pora el
misidn institucional. vefevemeso'lotcrgumnio de otorgamiento
becasalosintegrantesdesu debecosa
planta docenteylasaplica docentes
sistemdticamente. existentes.
&} Cuentacon procedimientos Procedimientos
referentes alotorgamiento de parc el
becosalosintegrantescesu otorgamiento
planta docenteylosapica debecasa
sistemdticamente. docentes
exstentes.
Elaboro Autorizo Reviso Libero
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Gradogde
congruencic
enfrelas
a) Estan alineadascon su Misidn | oportunidades
institucional. de desamrolio
para profesores
y lo misidn
institucional.
Grodode
congruencia
entreios
b} Estan alineadosconla Visidn | oporfunidades
La institucién | "etucional gg;’;ﬁoﬁzﬁge,
demuestra A .
2 y lo vision
fehczﬁ:t‘emencs te institucional.
oportunidades de
C:Ue::'o"mmm9 Inclusion delas
2 politicasy
: = cedimientos
c} Estan definidas en eiPlon Zf‘;"m e
Institucional de Desarrolio. s
oportunidagdes
ce desarolio
para profesores.
Oportunidades
de desamrolio
d} Son acciones sstemafzodasy sgm:g;esues
B adas. institucional
sstematzocosy
normadaos.
Criterio Subcriterios INDICADORES
a institucion ;
oMoy} 5 Lo porficipocion del profesorado A-.n:n::a,‘ces
participocion del 5 tbgpandutes colegicdos
en acfividadesinstitucionalesa
peofestrado 0 través de diversas estruct gones
actividadesinstitucionciss e e a2 | porticipan los
2 como comités, académicosy s tas
a ftrovés de diversas equipos de frabojo es ssfemaiico docentes
estructuros como son| Lo institucidn y formal. sstemdticasy
comités. ocademias y demuestra formales.
equipos de trobajo: los| fehacientements:
cuaies estoran afinecdos
con jo misidn institucional Quelasestructurasoperanbojo | Politicasque
y operordn bgojo un un marco de polticas regulon ias
marco de  poiticas determinadas porel degano actividades
defermincdas por o maéximo ce gobiemo. colegiodas
administracién  y el donde
Elaboro Autorizo Reviso Libero
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Srgono de gobiemo. participon los
docentes
aprobadaspor
los outoridodes.
Estructurc que
opera los
Quelasestructurasoperanbaio | actividodes
un marco de politicasy colegicdas
definicionesdeterminodasporic | donde
cdministracion. paricipan los
docentes
exstentes.
Grodode
Quelas estructuras como ios comelacion
comités, acodemiosy equiposde | entre los
trabagjo. en dondeinteraciionios acﬁw_:’ases
profesores estén aclineadosconla | colegiccasyia
mision institucional. mision
instituciondl.
Grodode
Quéias estructuras comolics comelacion
comité, acaodemicsy equiposde | entrelas
trabajo. en dondeinteractianios | actividoces
profesores estén alineadoscon o | colegiodasyio
vision institucional. vision
institucional.
Quelosestructurcsde D°ff’.”"e“l’° que
partics SR ae,..n?a i ‘
o 2 structura d s
explicitamente definicasen lo e tnihiae
noematividad institucional. colegiodas.
Que asegura i integraciony E:ffn :ﬁ cs
participacion del 100% defodos | 755 a"r":rjm
susdocentes en las divenas g*n‘v‘i‘dpc:e' '
actividodesinstitucioncies. inshifucionales:
Porcenticjede
Oug garantiza que el profesorado | porticipocion en
estéorientadoeintegradoenia | todasias
vida académica de la institucion. | actividades
académicos.
Criterio Subcriterios INDICADORES
Elaboro Autorizo Reviso Libero
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Normasque
Normas encaminadas a regularia | reguicn lo labor
Lo instifucién lobordocente de sus profesores. 32'::::;
demuestra Sy
fehacientements
quetieneyapka Procedirientos
~ Procedimientos encaminadcs o Q"‘:'c‘:glul.':;" ;;
regulariaiobordocentedesus |~~~ e
cbordocente
profesores. existentes.
Grodode
comelacion
Cuenta con normasy fr"e!:m:mc:
procedimientos encaminados o procedimientos
regularialabordocente desus quereguien o
5.6 Lo institucidn pee q!mn..yeqcuetuoohm lobordocente
demosirard que cuenta y nsiiucionales... con lo misidn y
con nomas y visidn
procedimientos institucionales.
encaminadosa reguicria
lcbor docente de sus
profesores de acuerdo a
A MU O, La institucié Las poiticasy procedimientos
g administrafivos instifucionales
M;‘."“:‘“" o fomenton y apoyan la innovacion
aqe; :_'“e"' en lo métodos didaclicos.
Polticosparaic
Cuenta con polticasrafersntesa | asignacion de
lo corga de frabajo docenies. cargasde
salarosy su retencion. trabajo
exstentes.
Nivelde eficaca
deiosPolticos
Lospoiticasde corgo docente poraio
son eficaces. asignacion de
corgosde
trabgjo.
Elaboro Autorizo Reviso Libero
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V1. ESTUDIANTES

Criterio Subcriterios INDICADORES

Politicas
institucioncies
degraduaciény
evakocion de
los alumnos
establecidos.

Reporteceios
andisisdel

= impoctodeios
poiticos.

Elaboro
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Mecanismos par
g} Lo Misién Institucional
cionala los
estudiontes
b} El marco axioiogico
La institucidn institucional
demuestro
fehccientemente
ic aplicacidon de exstentes
un proceso de
induccion, que
pemite g Ios Mecanismos por
estudiontes {
fomiicrzarse con: &
c) Losregiomentos regiomentos
6.2 institucion
demostrord la opliicacion
de un proceso de
induccidn acorde con U
mision, que pemita g los
estudiontes famiiarzane
con efo, con los valores,
regiomentos y servicios
instituciongles. d) Los servicios institucionales.
o) Ofrece unc inducaidn o Ios
slumnosde nuevoingresode Induccibnoion
todoskos niveles, en ko que brinda :lu*no;:e
informacidn sobre ko instituciony nuevoingreso
los servicios que brinda. en dients”
concordandoconlamisidnylos |~ -
Lainstitucidn prAncipios institucioncies.
demuestra
fehacientemente
que:
b) Informa c los estudiontesde
nuevoingreso enrelacidn consus | &
derechosy obligociones duronte
su estoncia en ko institucion.
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c) Aplica de manerasstemafica | Porcentojede
un proceso deinduccionacorde | clumnosgue
con la Mision Institucional, al 100% | asisten al
delos estudioniesgquepemitaa | procesode
estos famiarzarse son elia, induccion
Critetio Subcriterios Indicador
Programas para
a) Lo existencia de programas ;Y,” 2?:3::‘3
pora ayudaralosestudiontesc | - ,;’e,a“,,', 2
superarsus deficiencias gl
S cel .\,i.’rn.anS
gea A gcodemicas
existentes.
Programaspara
bj Lo exstenciadeprogrames | SYVaaraios
porg OW'UU-O Jos estudionies ° gg;?;:;;:‘sdo)c es
abatiriosindices de reprobacion. dereprobacion
exstentes.
63 Lo institucion
demostrard lo existencia Programaspara
de progromas para ¢} Lo existencia de programas disminuirios
cyudora los sstudiontes o pora ayudora losestudiontesa | indicesce
superar sus deficiencios Lo institucid reduci losindices de desercion desercion
académicas y, paro & estudionfi. estudiontl
abotfr los indices de feh memu’emsh g - existentes.
reprobocion y desercion i
estuciontiy contara con o Inf A
evidencic documental d) Que cuente con evidencia omescex
de lo oplicacidn y documentodadela oplicociony °{‘i oocny.
efectividac de dichos efectividad de dichos programos, | ='SC'VIcadce
programas. los programas.
Grodode
afneccidndeis
&} Que desanolic eimplementc | programas
programos cumculares alineados | cumcularescon
con losmetasy propositos los metasy
institucionaiesque densoporie | propositos
profesionaly desanrolio personalal| institucionclesy
estudiante. el desamrolio
peronaldel
estudiante.
fl Querecolectayanamia /1o oo,
informacion referente o retencion desercién
y desercion delos estudiantes. estudiont.
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COMITE DE INVESTIGACION

MCD. YESENIA LARA

DIR. LICENCIATURA Y POSGRADO

MCD. VICENTE MORENO CALVA
DIR. DE COMPETITIVIDAD

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
PRESIDENTA DEL CONSEJO UFD

Este documento es propiedad de la Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte




U=
Unlvorsidad del
Futbel y Clencias
del Deporte

UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE

MANUAL DE INDICADORES DE LA UNIVERSIDAD DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE

UFD

Vigente a partir de: Clave: UFD-MNG-02

JULIO 2020

Version: 1.1 Pagina: 41 de 64

Subcriterios INDICADORES

Criterio

Sistema de
informacién ce
los estudianies
exstente.

Angiisisdelos
resultcdospara
suinclusion en
los procesosde
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Accionesde
mejora delos
sstemasde
informacion de
los alumnoscon
basealos
resultcdoscelo
planeacién
institucional.

Criterio Subcriferios Indicador

Mecaonismosde
evaoluocion delo
colidad delos
servicios a los
estudicntes.

Accionesde
mejora continua
en los servicioso
los estudiontes
con boseen los
resultadosdela
evalocion.

Mecanismos
para quelos

| estudiontes
expresen sus
quejos,ideasy
opiniones.

Porcentojece
quejas
atendidasde
manera
inmediatoy
adecvada.
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O Sstema de
mmee, Reﬂuycvoug”qw" Quopty .
sugarencios de los usuarios delos ::g:;fg:;s ce
servicios al estudiante, axstente.
Accionesde
f) Emplec losresuliados dedicha | M1 #n 1o
oot e aEra comiany | 207 <020 o
boseenios

y losincorporo o susesquemasde
planeacion.

resultadosdelo
evoluocion

Andisisdelo

vtiizacidn delo
h) Hace una adecuoda Rk
r::;phdénon{ﬂyut:o&n necesdodesy

preferencicsde

los estudiantes
respectogios
programasy
serviciosque
ofrece io
institucion.

VIl. PERSONAL ADMINISTRATIVO

Criterio
Politicasy
o) La existencia. difusidny g;",;”’""""'“
71 Lo institucién mmf£m¥“ o reciutamiento
demostrorg ko existencia reckitamisnto tateccidn seleccion
de regiamentos, politicos crokiacin d olo, contratacén
y procedimientos, s % desamolo,

: remuneracion, promoaidn y -
tendientes ol ramocidn delpesonal remuneracion,
oseguramientoencucnio| Lo institucidn Ak promocion y
acanfidod y calidod de demuestro ) remocion del
pernonal administrativo, | fehacientemente: personal
con las caracteristicas y administrafivo.
competencios
cdecuadeos. porc el b) Lo existencio, ofusion y
cumpimiento de @ aplicocion de nomosy Difusién de
misidn institucioncl. regiomentos parael nomasy

aseguramientodelo caonfidody | regiomentos
lo colidad deipenona porc el
administrofivo. aseguromiento
Seiacantcscy
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lo calidad del
personal
cdministrafivo
exstentes.
Regiamento:
pOSiCosy

¢} Lo exstencia dersglamentos. | s o

poiticasy procedimientos aseguramiento

tendientesalaseguomentodel | .13 contidoa y

cantidodycaldaddeipersonal | - . -

administrafivo. 5‘
pe
Documentos
con los perfie

d}) Que cuenta con os perfies = f‘,,.';jf;ly

pora que elpersonct “);,3; oo

cdministrofivo tengaias ot tplrcia Ao

b . cumpimiento

caractersticosy competencios | S i misidn

adecuados. paraeicumplimiento | .

de sumision institucional, el personal
agmingtrofivo
exstentes

e) Quesusempleadostienenun | Mecanismos

substancicly continuo que cemuestren

compromiso con ko institucidn y

que son suficientes en cuanio o

numero de calificaciones.

fl Que se osegura queios

procesosreiacioncdoscon el

reciutamiento, seleccion,

contratacén, desomolo,

rEMUNErSCion y promocion son

congruentes con su misidn y

prncipios institucioncias,

gl Que gorontzoque &l

reciutomientoy eldesomoliodel | Gracosobreel

peronal cdminstrotivo promuave | nivelen que el

su efectividady sus propdsitos reciutomientoy

institucionaies. &l desgrolio del
pernonal
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administrofivo se
reiccionan con
su efectividody
sus propositos
institucioncies,
Criterio Subcriterios INDICADORES
Sistema ce
informacidn
o) Organizs la informacion del ;g?::f:;% "
personal administrativo con i
criterios claramente definicos. aanneroivo
<on cntenos
definicos.
b} Cuenta con &l 100% de los Por:ema}_e g
expedientes delperoral ot Sxpedisntes
aciiorothe actualizadosdel
% personal.
Procedimientos
para el
c) Desorroila, octucizay aplica desamrolio sobre
R critefios esp sobrelo la informacion
7. in 5
2 a stﬂuqén informacion que deben confener | ceios
demostrard que organiza St S - "
P nformacion del La institucion | los expedientes delpersonal- expedientesen
personial adminktrativo y demuestra tonto acodémico como el persona!
que cventa on fehacientemente | acministrafivo-. ocadémico
expedientes actucizados que: administrafivo
que Io evidencien. exstentes.
Acciones
emplecdcspom
d) Empleg losresultadosdelo o evaluacidn
svaluccion del parsonal delperonal
administrafivo en accionesde odministrafivo,
planeaciény mejora continuo. planeacidny
mejora
continua.
Incorporacion
&) Incorpora losresultados dela fe los resultados
evaluacién a los esquemas a ki evalacion
i iy pio o en los esquemas
Y nomativosyce
planegacion.
Criterio Subcriterios INDICADORES
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Evaluacion
pendgicadelc
efectividaddel
desempenodel
personalpor
pores, de
estudiantesy
autoridades
existente.

Sistema
exstente de
puntaje parala
valorocione
incentivogel

|| personal.
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Programasque
fovorezconel
acercamiento
dedocencic-
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Grocode
comelacion

f) Que cueniacon recursosde entrelos

informacién en suficiencia, recursosde

calidad yactualidad, conformed| informocion y el

tipoy distibucion delosalumnos. | tipoy
distribucion de
alumnos.
Gradode
comelacion

) Que existe coherencio entre entre congcs

cortas descrptivasde los materias | cescnptivasde

y loscursos existentesen los las materiasy los

centros deinformacion. cursoscon los
recursosde
informacion.
Basesde
informaciony

h) teneraccesoa basesde bibliotecas

informacidn y bibiotecas virtugles | vitucies

debidamenie acreditodoscomo | ccreditacos

8.2 Lo institucion

fales

existentes.

a) Subiblictecaocentrode Personal
informacién cuentacon personal | cailficadoy
calificadoy suficiente para suficiente para
desamroliarias actividodes ctenderic
apropiados. biblicteca.

b) Su bibliotecaocentrode Nivelde

informacion pemite conseguirio
efectividadinstitucional en este

efectivided
institucionalde

demostrard que su fema. kabibloteca.
biblioteca o centro de EruueT
informacién cuenta con | -2 etitucion R
= demuestra Opinion del
penonal suficiente y 3
fehccientements personaidelia
caificado para que: <) Elpersonalqueloboraensy | o o
desam_:lcrlcscc!ividoqes < biblioteco ocentrode re-',p‘\:':'!;:; ey
cpropicdasy conseguro informacién esté compromefido | oo oo con
efectividad institucionol. con ko misidn y prncipios o misdn y N
insfifucionaies. phncipios
institucionaies.
d) Tiene ciaramente definido ef ?eg,ﬁ_l.::,,o org
perfi de suficienciao gueicboraen ue;'y ;! ~fla
la biblioteco ocentrode poson el
inf S biblioteca
T existente.
Elaboro Autorizo Reviso Libero
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Criterio Subcriterios INDICADORES

Incorporacion
delos resultados
DS | en los planes,

e| programasy
proyectosde
orden operativo
exstente.,

Criterio Subcriterios INDICADORES

Cotglogode

recursosy

3 serviciosde
3| cpoyo

ccadémico

existentes.

Relacion entre

los recursosy
serviciosde
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Gradodeis
respuesta alas
necesidodesde

Criterio

Subcriterios INDICADORES

Politicasparaia
| adquisicidnde
~= | recursosde
cpoyo
académico
existentes

Elaboro
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de QqQue esios recursos
sean consstentes con el Accionespore
nivel de todos sus ko opiicacidn de
Progromas acocemicosy b) Lo existencia y ko apicocion de p:4:'x:c‘sfe
con e logo de kb polticas de asgnacién deios asignacion de
Clivi institucs i, SR los recurnsosde
efectividad instituciono 'ecursosceopoyoo:c:'a > ,;/p:-y: osd
académico
exstentes
Polticaspara io
<) Lo existencia y ko aplicacion de | evaiuocion de
poiticasporala evaluocion de | los recuriosde
los recursosde opoyo apoyo
ocadémico, ocadémico
existentes
Procedimientos
d) La existencia y ic aplicacion de fi?c‘:ﬁ"igr
procadimientos de cdquisicion de :;aé_‘v';' "
] O o
los recursos de apoyo académico| [ - LT
aplicados
Procedimientos
ej Loexistenciaylagplicacién | de asignacion
de procedimientos de csignocion | de los recursos
gelos recunosde gpoyo decpoyo
ocodémico ccodémico
aplicados
Procedimientos
fj Lo existencio y aplicacidonde poraic
procedimiantosporaio evoluccion de
evaluocidn delosrecuncsde los recursosde
CPOYO OCaTEmico. cpoyo
acodémico
aplicados
Grodode
comelacion
ol Lo existencicyaplicacdnde | entre
polticasy procedimientosde los polticasy
adquisicion. asignocion, y procedimientos
evoluocion de osrecursosde de adquisicidn
OPOYyO OCOTEMICo. y s& aseguUra | asignacion yic
QuUe esosrecuUrsos sean evoluccion de
consistentescon elnivelde 10dos | los recursosde
los progromasacogdémicosycon | cpoyo
el iogro de efectividod académicoyel
institucionol. logro delc
efectividod
institucional.
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Opinidn del
profesorado

h) Que garantizo. difunde y cplico
procedimientosreiacionadoscon
lo cdquisicion. asignociony

respectoglos
procedimientos
relacionados
conla

evaluocion delosrecursosde cdquisicion,

apoyosacademicosqueinciuye | asignaciény

Io opinién del profesorado. evaluocidn de
los recursos de
opoyos
académicos.
Grododelnivel
enquelos

i) Que garantealo institucidn que :,f::giyd &

los recursosy sstemasde informacion

informacion contribuyenaliogro contribuyenal

ge_los groaomcsye!ecﬂvidod logro delos

institucional. programasy
efectividad
institucional.

X1. RECURSOS FisICOS

Criferio INDICADORES

Cuentg con instalociones fisicasy
&gUipo necesanos pars garanteor | NUmero e
€l desomrolio de los progromas glumnos entre
ccadémicos, en condiciones Instalaciones.
optimas de seguridad.

9.1 Lo institucién contard

con las instolaciones i

fisicas y equipo Op.m'c’”f.e

necesarios para Cuenta con instalocionas fisicasy ::’Zf: g:r'g: o9

gorantizar el desarrolio de ) equiponecesarios para garantior| - e”'é‘a s

los progromas| Lo institucidn | af desamolio delos programas cogd‘::.imes de

académicos en| demuestra académicos, en condiciones conAeis

condiciones Sptimas de | fehacientemente | sptimas de servicioy funr;on;iidod

mad. servicio  y ques funcionalidod. delas

nconcicad, y instalaciones.

demostrara la

CmQOIsch fggf U dme_u_a nb; Cyemo con iasinstalocones Gradode

principios institucionales. fsicasy equiponecesaniospara | ¢ eicign
garantzor el desamolio de kos antielis
P'°°'°"’°‘°9°‘?é""°°’-°" P instaiocionesy
condiciones optimas de servicioy equipocon
funcionalidad y demuestra su vespe"t;cla
congruencia con su mkion y musién‘
principiosinstitucionales. ;
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recursos fidcos, deconformidad | J-0 - re:ursos
con kos programasque oferto y en | s o jos
concordanda con su misidny programas
prncipios institucionales. Gcodémicos.
Criterio Subcriterios INDICADORES
Cuento con lo pioneociéndesu | Documentode
planta fisico, de acverdo con sus | planeaciénde
necesidodesdedesamolio o o plonta fisica o
medicno plazo. medicnoplc
exstente,
Cuenta con pianeacidn desu Dgcn"e':fg:::
plonta fisica, de acuerdo o sus f; lc';;ﬁ,_co
necesidodes de desamolo o largo lcrgo ohieng
piozo. exsiente.
Grado de
9.2 Lo nstitucidn Alnea, en forma sstematica. sus Z:',:‘f:,'i; 5
demostrara que cuenta recursos fisicos para cumplir su fiscos ‘;mén
con ploneacion de w = Misidn y sus objetivos educativos. los objetivos
5 Lo institucidn y los objetivos
planta fsica. deacuerdo| "Ll L educativos.
con sus necesidadesde| o el e
desamolo o medicno y que:
largo pldo;o: y en . Gradode
congruen con WU ey
misidn institucional. Lo ploneacién de su planta fisica ;f',',:’: fc;::a
presanta clora congruencia con hss"ha &c N
su Misidn y Visidn institucional. fosolka
institucional,
Cuento con polticasy P':,";e:i iento
procedimientosreferentescio g'*pkm:'r deio
ampiacion de su plontafisica. planta fsica
exstente.
Contemploy proyectaios ﬁ;’;x : :
necesidadesderecuncsfisicosen | - -
sus procesos de planeacion. y r

fisicos existente.

INDICADORES

Programa de

intemoce
proteccion civi
exstente,
recursos y e peronal| segundad.
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Programa
intemmoce
proteccion civi
Quec “wc’:‘nmm implementado.
yrecursosque = &
oarantizan s integrdod y ;":; v
soguridad. accesoy
seguimiento de
vEllos
implementocos.

X. RECURSOS FINANCIEROS

Criferio INDICADORES
Grodode
comreiacion

o) Su estabiidad financierc estd g;’;g‘:a od
alineada a su mision insfitucional. financierayla
misidn
instituciond,
b Lainstitucién fieneuna histora | RSPO7€
de estabiidod financieray planes| 0720 C% 3¢
registas poro eiminor cugiquier g;yar’cma y
5 . deéficity poro construirresenvas | 0
101 Lo institucion| Lo institucion suficientes pora una vicbiidad o viobidada
demostrara su establidod demuestro lorgo piazo. o Ay
financierc alineada o su | fehacientementa DQPIaz0;
misidn institucional. que
Controles
administrofivos
adecucdos
¢) Los controles administrafivos poraics
son adecuadosen lasfunciones | funciones
odministraivas, paroios cdministrafivos
inversiones, los presupuestos, io inversiones, lo
recoudadion de fondosy los recoudoaon de
reiaciones extemos con emprewos | fondosy los
gobiemosy fundaciones. relccionescon
orgonzaciones
finoncieras
existentes.
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d) Cuento con presupuesiosy
criterios de asignacion de
recursos financieros, con base en
losnecesidodesdelainstituciony
en congruencia con ja misidn y
prncipiosinstitucionales.

o) Cuenta con auditoros
contobles anudiesregizados por
instancia extemas

b) Susregistros estén glineados
con losFuncionesdeio
Educacidnsuperior.

10.2 Lo institucion| La instituciéon
demostrard que cuenta demuestro
con estados financieros| fehacientements
cuditados. que G

¢} Suscatdlogos de cuentos
contobles consideron sus
estructuras funciondiesy
organizacionaies.

estructuras
funcionclesy
organizaciongies

d) Los resultados de guditoria de
los Ultimos tres aficsnohan
presentadoinconsistencos
relievantes.

El autoestudio tiene la finalidad de describir la situacion actual que supone identificar las diversas
realidades problematicas que hay que enfrentar para cumplir los objetivos del autoestudio:

Cumplir con los requisitos de la certificacion de FIMPES. Esto implica especificamente constatar el
cumplimiento del objetivo del modelo educativo académico—deportivo que desarrolla la UFD de
acuerdo con las exigencias y el contexto actual en que ésta desarrolla su trabajo.
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Para el diagnéstico del modelo educativo académico-deportivo de la UFD se elaboraran los instrumentos
pertinentes. Los resultados del autoestudio evidenciaran los aspectos del modelo que deben perfeccionarse
de acuerdo con las exigencias y el contexto actual.

Este autoestudio es relevante para la UFD porque el modelo educativo que aplica es Unico en el pais y
porque su mejoramiento sélo es posible con el analisis de sus resultados.

6.5 COMITES DE TRABAJO POR CRITERIO

|. COMITE FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Lider: DECANOS
Dra. Gabriela Murguia Canovas
Mtra. Yesenia Lara Mayorga
Dr. Paulino Rafael Pérez Prado
Dra. Lupe Aguilar Cortes
Dr. Antonio Eugenio Rivera Cisneros
Mtro. Wolfgang Fritzler Happach
Lideres de linea
C.P. Julio Cesar Garcia Rodriguez
Lic. Gil Marines Limon

Ing. Vicente Moreno Calva

ll. COMITE DE PLANEACION
Lider: ING. VICECNTE MORENO
Mtra. Yesenia Lara Mayorga

Dra. Lupe Aguilar Cortes
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Dr. Antonio Eugenio Rivera Cisneros
Mtro. Wolfgang Fritzler Happach
Lideres de linea

C.P. Julio Cesar Garcia Rodriguez

Ing. Vicente Moreno Calva

lll. COMITE DE NORMATIVA
Lideres:
TSU. ERICK JOSE BOMAYE HUIZACHE
PTP. LOURDES GALICIA PAREDES
C.P. JULIO CESAR GARCIA RODRIGUEZ
Ing. Vicente Moreno Calva
CP. Julio Garcia Rodriguez
TSU. Erick José Bomaye Huizache
Lic. Alejandra Pineda Romero
CP. Yeny Miriam Trujillo Ortiz

PTP. Lourdes Galicia Paredes

IV. COMITE DE PROGRAMAS ACADEMICOS

Lider: LSC. PATRICIA AMBRIZ DAVILA

Dra. Lupe Aguilar Cortes
Dr. Paulino Rafael Pérez Prado

Mtro. Wolfgang Fritzler Happach
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LSC. Patricia Ambriz Déavila

Dr. Antonio Eugenio Rivera Cisneros
LP. Enrique Ivan Carbajal Callejas
Lic. Elizabeth Martinez Martinez

LP. Maria del Carmen de Santiago Castillo
Lic. Gil Marines Limdn

Mtro. José Manuel Vargas Cruz

Lic. Medellin Alamilla Uribe

Lic. Anayeli Campero Hernandez

Lic. Brenda Mora Garcia

Lic. Nadia Chrystell Ramirez Ramirez
Mtro. José Alejandro Jiménez Ledn
Lic. Alan Campa Jiménez

Lic. Lourdes Judith Beilis Mitlich

V. COMITE DE PERSONAL ACADEMICO.
Lider: RH: TSU. ERICK JOSE BOMAYE HUIZACHE
Mtra. Yesenia Lara Mayorga
TSU. Erick José Bomaye Huizache
CP. Yeny Miriam Trujillo Ortiz

Lic. Alejandra Pineda Romero
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VI. COMITE ESTUDIANTES
Lideres:
MTRA. CLAUDIA YARENI PEREZ CERVANTES
LEF. JAVIER ROLDAN
PTP. LOURDES GALICIA PAREDES
Dra. Lupe Aguilar Cortes
Dr. Paulino R. Pérez Prado
Dr. Antonio Eugenio Rivera Cisneros
Mtro. Wolfgang Fritzler Happach
Integrantes de la linea social: Mtra. Claudia Yareni Pérez Cervantes,
Lic. Emmanuel Melo Centeno
Integrantes de la linea de la salud: Mtra. Itze Noriega Muro, Jonathan
Coaxilo
Integrantes de la linea de educacion fisica: Zayda Hernandez, Hugo
Cesar Hernandez
LCE. Yushi Rebeca Garcia Rodriguez
LP. Enrique Ivan Carbajal Callejas
PTP. Lourdes Galicia Paredes
Representante Legal: CP. Julio Cesar Garcia Rodriguez
LP. Maria del Carmen de Santiago Castillo (Admisiones)
Lic. Salvador Orozco Maciel

Ing. Vicente Moreno Calva
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VIl. COMITE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
Lider: RH. TSU. ERICK JOSE BOMAYE HUIZACHE

TSU. Erick José Bomaye Huisache
Lic. Alejandra Pineda Romero
L.P. Yenni Miriam Trujillo Ortiz

Ing. Vicente Moreno Calva

VIll. COMITE APOYOS ACADEMICOS

Lider: MTRO. ALEJANDRO ACEVEDO.

Ing. Alejandro Acevedo Hidalgo
Maria Engracia Pérez Grimaldi

Lic. Salvador Orozco Maciel

Ing. Vicente Moreno Calva

LN. Jorge Armando Céardenas Delgado
Lic. Emmanuel Melo Centeno

LEF. Hugo Cesar Sanchez Hernandez

PTP. Lourdes Galicia Paredes

IX. COMITE RECURSOS FISICOS
Lider: ING. ALEJANDRO CARRERA

Ing. Alejandro Carrera

Ing. Octavio Olmos

Representante legal de la UFD
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CP. Julio Garcia Rodriguez
C. Francisco Salgado Aguas

Ing. Vicente Moreno Calva

X. COMITE RECURSOS FINANCIEROS
Lider: C.P. JULIO CESAR GARCIA
Representante legal de la UFD
C.P. Julio César Garcia Rodriguez

Ing. Vicente Moreno Calva
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7. Diagrama de Flujo / Soporte Referencial

UFD ‘ Comités de Trabajo
v
6.1 Introduccién de Indicadores
A 4
Definicién de Indicadores UFD
6.2
Y Construccion de Indicadores
6.3 Estratégicos, Esenciales y
\ 4
Tabulador de Indicadores
6.4
A
Comités de trabajo por criterio
FIMPES
6.5 l

8. Resultado deseado / Entregables

Tabulador de indicadores.

Elaboro

COMITE DE INVESTIGACION

Autorizo

MCD. YESENIA LARA
DIR. LICENCIATURA Y POSGRADO

Reviso

MCD. VICENTE MORENO CALVA
DIR. DE COMPETITIVIDAD

Libero

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
PRESIDENTA DEL CONSEJO UFD
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9. Indicador (es)

Descripcion Formula Frecuencia Meta
Construccion de Indicadores NUmero de indicadores establecidos
Estratégicos, Esencialesy =~ | -------m-mmmmmmomomme e X100 1 afno 100%
Operativos NUmero de indicadores programados

10. Aportacion / Alineacién a la Filosofia Institucional / PDI

La aportacion del presente Manual es brindar el soporte de la medicién de la gestién y operacion de la UFD para
poder medir la educacion con calidad y el analisis de ser competitivos.

Y con la continua evaluacion y medicién brindar soporte para ser reconocida como un Universidad lider.

Filosofia institucional

Mision:

Brindar _educacién de calidad a través de programas de excelencia académico-deportivos
comprometidos con la investigacion en los campos profesionales de las ciencias del deporte,
integrados a los procesos de globalizacion, utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion
para generar comunidades de aprendizaje altamente competitivas y contribuir al progreso con
responsabilidad social.

Vision:

Ser reconocida como una universidad lider en los diferentes ambitos del conocimiento, produciendo
distribuyendo y aplicando programas académicos de excelencia, a través de sus centros de atencion y
extension universitaria en el pais y el mundo con infraestructura, tecnoldgico-educativa y deportiva de
vanguardia para formar y capacitar profesionales integrados al desarrollo de nuestras sociedades.
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