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1. Objetivo 
 
Implementar acciones para mejorar el rendimiento académico, fortalecer las habilidades, 
valores y competencias de los alumnos, ayudando así a su formación integral y evitar la 
deserción. 
 
 

2. Alcance 
 

Este procedimiento abarca desde la revisión de la evaluación continua de los alumnos, hasta la 
elaboración de estrategias para mejorar el rendimiento académico. 
 
3. Receptor del servicio  
 
Alumno deportista. 
 
4. Responsable 
 
Coordinación académica, docentes y Apoyo Pedagógico 
 
5. Áreas Involucradas 
 

AREA RESPONSABLE FIRMA 

Dirección de Nivel Básico Apoyo Pedagógico  

Dirección de Nivel Básico Docentes   

Dirección de Nivel Básico Gestor operativo  

Coordinación de Enlace Operativo Enlace operativo  

Dirección de Nivel Básico Coordinador académico  

Dirección de Nivel Básico Director de Nivel Básico  
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6. Contenido 
 

6.1 Seguimiento académico 
 

Coordinador académico 
 

6.1.1 Informar mediante el cronograma anual de actividades académicas (UFD-NB-SEC-
DO-10) al inicio de ciclo las fechas de revisión de evaluación continua.  

 

Apoyo pedagógico 
 

6.1.2 Revisar conforme al calendario la evaluación continua para detectar a los alumnos 
con bajo rendimiento académico y corroborar con los docentes en la reunión de 
colegiado. 

 

Docente 

6.1.3 Identificar alumnos con bajo rendimiento académico mediante la revisión de 
evaluación continua y entregar lista de alumnos al apoyo pedagógico en reunión de 
colegiado.  

Apoyo pedagógico 
6.1.4 Notificar a padres de familia sobre el bajo rendimiento de los alumnos vía telefónica 

y correo electrónico con copia para el coordinador académico. 

Coordinador académico, Docente y Apoyo pedagógico 
6.1.5 Generar estrategias para la recuperación académica y en caso de asesoría elaborar 

los horarios en el formato correspondiente (UFD-NB-SEC-RG-10). 

Apoyo pedagógico 
6.1.6 Entregar horarios al gestor operativo para generar el horario tipo del alumno. 
6.1.7 Notificar a docentes y alumnos sobre asesorías calendarizadas solicitando firma en 

el Acuse de Enterado Recuperación Académica Docentes (UFD-NB-SEC-RG-11) y 
Acuse de Enterado Recuperación Académica alumnos (UFD-NB-SEC-RG-12), en el 
caso de los alumnos únicamente colocarán su nombre. 

6.1.8 Notificar a los responsables de asistir a las Reuniones Técnicas de Categoría las 
asesorías académicas programadas para socializar. 

 

Gestor operativo 
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6.1.9  Cargar horarios de los alumnos para autorización.  
 

Enlace operativo 
6.1.10 Autorizar horarios de asesorías académicas en Reuniones Técnicas de Categoría 

para que se vea reflejado en el horario tipo de los alumnos. 
 

Apoyo pedagógico 
6.1.11 Impartir y monitorear asesorías académicas programadas. 

 

Coordinación académica  
6.1.12 Presentar alumnos con bajo rendimiento académico en comité de disciplina. 
6.1.13 Solicitar las reuniones con Padres de Familia para informar y generar acuerdos sobre 

las estrategias implementadas para evitar el bajo rendimiento de los alumnos. 
 

Enlace operativo 
6.1.14 Programar reunión en calendario convocando al padre de familia y comité de 

disciplina. 
 
 

Apoyo pedagógico 
6.1.15 Realizar de manera trimestral reporte de resultados académicos por categoría para 

presentación con las áreas correspondientes. 
6.1.16 Generar presentación de resultados académicos al término de cada ciclo escolar para 

presentación de resultados. 
6.1.17 Revisar alumnos con asignaturas sin acreditar para dar seguimiento a exámenes 

extraordinarios.   
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Diagrama de flujo 
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8. Resultado deseado / Entregables 
 

Disminuir el bajo rendimiento académico a través de la implementación de estrategias de mejora en el 
aprovechamiento escolar. 

Fin 
 

Solicitar 
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padres de familia 

Realizar de manera 

trimestral reporte de 

resultados 
académicos 
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presentación de 

resultados 
académicos al 

término de cada 

ciclo escolar 

 
Programar 

reuniones en 
calendario 

Revisar alumnos 

con asignaturas sin 

acreditar 
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9. Indicador (es) 
 

Tipo de 

indicador 

Nombre del 

indicador 

objetivo del 

indicador 

Forma de 

medición 

Frecuencia Meta 

 

 

 
Esencial  

 

 

Rendimiento 

académico 
trimestral 

Medir el 
rendimiento 

académico de 

los alumnos 
con base al 
número de 

reprobación.  

 
 
Número de alumnos con materias 
reprobadas 
--------------------------------X100 

Número total de alumnos  
 

 

 

 

Trimestral 

 
 

15% 

 

 
 

Esencial  

 

 

Rendimiento 

académico 

anual 

Medir el 

porcentaje de 
reprobación al 
cierre del ciclo 

escolar.  

 
 
Número de alumnos con exámenes 
extraordinarios 
-------------------------------X100 

Número total de alumnos  
 

 

 

 

Anual 

 

 

10% 

 
10. Aportación / Alineación a la Filosofía Institucional / PDI 
 
Este procedimiento abonará al cumplimiento dela misión institucional de la UFD, garantizando la 
impartición de educación de calidad a través de una planeación efectiva que contemple estrategias y 
acciones que favorezca el cumplimiento de los objetivos del PDI. 

 
 Misión 
Brindar educación de calidad a través de programas de excelencia académico-deportivos 
comprometidos con la investigación en los campos profesionales de las ciencias del deporte, 
integrados a los procesos de globalización, utilizando las tecnologías de información y comunicación 
para generar comunidades de aprendizaje altamente competitivas y contribuir al progreso con 
responsabilidad social. 

 
 Visión 
Ser reconocida como una universidad líder en los diferentes ámbitos del conocimiento, produciendo 
distribuyendo y aplicando programas académicos de excelencia, a través de sus centros de atención y 
extensión universitaria en el país y el mundo con infraestructura, tecnológico-educativa y deportiva de 
vanguardia para formar y capacitar profesionales integrados al desarrollo de nuestras sociedades. 
  


