U— Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte (UFD)
— ENCUESTA DE SATISFACCION “TORNEO FIFA LIVE ACTION 2024”

La Universidad del Futbol y Ciencias del Deporte (UFD) organizé para ti el “TORNEO FIFA LIVE
ACTION 2024”, por lo que tu opinidn sobre esta actividad es muy valiosa para mejorar nuestras
préximas actividades.

Por lo anterior, te pedimos tu apoyo, contestando este cuestionario con la mayor sinceridad
posible, en el entendido de que la informacion que nos proporciones serd totalmente confidencial.

Por favor lee las preguntas cuidadosamente, si tienes alguna duda, dirigete al encuestador y
responde con la mayor honestidad posible, recuerda que esto ayudara a mejorar nuestros
servicios. iGracias por tu participacion!

1. Edad afios  Sexo: MASCULINO:(_J  FEMENINO:[]

2. Participaste en el “TORNEO FIFA LIVE ACTION 2024”: SI(__] NO ()
éPor qué NO? :

3. Participarias en el préximo “TORNEO FIFA LIVE ACTION 2025” SI(C_J No () NOSE( ]
Antes de que se llevara a cabo el “TORNEO FIFA LIVE ACTION 2024":

4. Contesta, por favor, sobre informacién recibida:
No. | Pregunta SI NO | NO ME ACUERDO
4.1 | Tuviste informacidn previa al torneo FIFA
4.2 | El programay actividades del torneo FIFA ¢Lo conocias?

Durante el “TORNEO FIFA LIVE ACTION 2024”:
¢Qué tan satisfecho dirias que te encuentras de los siguientes componentes del torneo FIFA?

5. Del programay actividades del “TORNEO FIFA LIVE ACTION 2024”, qué opinas sobre:

No. | Actividades del Torneo FIFA EXCELENTE | MUY | BIEN | REGULAR | MALO
BIEN

5.1 | La publicidad del torneo FIFA en residencia
5.2 | La actividad del Draft FIFA

5.3 | La conformacién de los equipos

5.4 | Publicacién de nombre de equipos y jugadores
5.5 | Las actividades de buena voluntad para
obtener los “EuroART”

5.6 | La actividad de inauguracién del torneo FIFA
5.7 | Los partidos de pretemporada FIFA

5.8 | El partido de fut 9 para FIFA

5.9 | El horario del torneo FIFA

5.10 | La duracion de cada encuentro deportivo
5.11 | Las actividades de integracion

5.12 | La hidratacion la consideras

5.13 | Algun otro comentario:

6. De las instalaciones del torneo FIFA:
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No. | Actividades del Torneo FIFA EXCELENTE | MUY | BIEN | REGULAR | MALO
BIEN
6.1 | La distribucion de las canchas fue
6.2 | El niumero de balones fueron
6.3 | Las reglas o normas del torneo FIFA
6.4 | Arbitraje del torneo
6.5 | La delimitacidn de las canchas fue
6.6 | Lalimpieza de las canchas
6.7 | El tamafio de las porterias
7. Del Cuerpo técnico de mi equipo:
No. | Actividades del Torneo FIFA EXCELENTE | MUY | BIEN | REGULAR | MALO
BIEN
7.1 | El cuerpo técnico se involucré
7.2 | La asistencia del cuerpo técnico en los
partidos
7.3 | La puntualidad del cuerpo técnico en los
partidos
7.4 | El conocimiento del cuerpo técnico para el
proyecto FIFA fue
7.5 | El trato del cuerpo técnico fue
8. Mi participacion en el “TORNEO FIFA LIVE ACTION 2024” me permitio:
No. | Actividades del Torneo FIFA EXCELENTE | MUY | BIEN | REGULAR | MALO
BIEN
8.1 | Trabajar en equipo
8.2 | Conocer y hacer nuevos amigos
8.3 | Sentirme aceptado (a) por mi equipo
8.4 | La aplicacion de los valores institucionales
8.5 | Llevar a cabo acciones de buena voluntad
8.6 | Adaptarme a las actividades del programa del
torneo
8.7 | Divertirme participando en las actividades del
torneo FIFA
8.8 | En general disfruté del torneo FIFA

9. ¢Quéfue lo que mas te gustd del “TORNEO FIFA LIVE ACTION 2024 ”?

10. ¢Qué fue lo NO te gustd del “TORNEO FIFA LIVE ACTION 2024 ”?

iMUCHAS GRACIAS POR TU APOYO!
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