
 

 

                               ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

 
 

 

Fecha      

Nombre del Promotor  

Nombre del 
Aspirante/Participante 

 Teléfono (       ) 

Ciudad de Origen  Medio por el que nos conociste   

Correo Electrónico  

 
¿Qué nivel académico deseas estudiar con nosotros o a cuál de nuestros servicios deseas ingresar?  

(Cendi, Primaria, Secundaria, Preparatoria, Licenciatura, Filial, Simulador Profesional, 

etc.):________________________________________ 

 
Después de la información brindada, ¿piensas realizar tu examen de admisión o inscripción? ____________ 
 

 Con el objetivo de conocer tu opinión sobre la atención que se te brindó, te solicitamos atentamente 
contestar el siguiente cuestionario. 

 

 Para ello marca en el espacio correspondiente la respuesta que mejor coincida con el resultado de tu 
experiencia en este proceso. (Ninguna respuesta es falsa o verdadera, sólo estamos interesados en 
conocer tu percepción para mejorar). 

 

#  E 
(Excelente) 

MB 
(Muy Bien) 

B 
(Bien) 

R 
(Regular) 

M 
(Mal) 

1 

El trato que recibí por el personal del 
departamento de Promoción de la Universidad 
del Fútbol y Ciencias del Deporte fue siempre 
cordial y amable. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2 

La información que recibí fue la suficiente para 
conocer sobre la oferta Académica y Deportiva 
de la Universidad del Fútbol y Ciencias del 
Deporte. 

 
1 
 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

3 
Recibí los costos referentes a la oferta 
Académica y Deportiva. 

 
1 
 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

4 
La información para realizar mi examen de 
admisión/registro fue la suficiente (fechas, 
requisitos…). 

 
1 
 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

5 

El personal del Departamento de Promoción de 
la Universidad del Fútbol y Ciencias del 
Deporte, con quien tuve trato directo, está 
capacitado. 

 
1 
 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

6 
Los dípticos otorgados por el personal de 
Promoción fueron adecuados para reforzar la 
información solicitada. 

 
1 
 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

Comentarios y/o Sugerencias: 

 

M 
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